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2 A
MO DAU

Trong nhi*ng ndm qua, tinh Tra Vinh da c6 nhiéu né lwc dé cai thién maéi trweng dau tw - kinh doanh,
diéu nay phan nao dwoc thé hién trong quyét tam cta lanh dao tinh véi muc tiéu dwa chi sb nang lwc
canh tranh cép tinh (PCI) cGa Tra Vinh tré lai nhém 30 tinh, thanh phd ca nwéc. Tuy nhién, do tac dong
ctia nhiéu yéu té khach quan, trong d6 c6 anh hwéng nang nén cla dai dich Covid-19, diém sé PCI
ctia Tra Vinh da khoéng c6 sy cai thién nhiéu trong vai ndm gan day.

V6&i muc tiéu phat huy vai trd, trdch nhiém diéu hanh céc s&, ban, nganh cép tinh va UBND céap
huyén dé thic day cai thién méi trwdng kinh doanh tinh Tra Vinh, nang cao chi sé nang lwc canh tranh
cép tinh (PCI), UBND tinh Tra Vinh da ban hanh Bé chi sé danh gia nang lwc canh tranh cép Sé, ban,
nganh va Bia phwong thudc Tinh (DDCI); giao cho S& Ké hoach va Dau tw tinh cha tri, phdi hop voi
don vi tw van, tién hanh khao sat, danh gia DDCI nam 2021. Pay dwoc ky vong sé tao dong lwc cai
cach manh mé va ddng bo trong viéc nang cao chat lwgng gidi quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén
nha dau tw va doanh nghiép; nang cao hiéu qua chi dao cla lanh dao UBND tinh; tao ra sw canh tranh
va thi dua vé chét lwong diéu hanh kinh té gitra cac s&, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén; tao
ra kénh théng tin dang tin cay, rong rai va minh bach dé nha dau tw va doanh nghiép tham gia déng
gop v kién; tao co s& dé nghién cru cac giai phap gitp nang cao chi sé nang lwc canh tranh cép tinh
(PC).

Nam 2021 la nam thir ba tinh Tra Vinh tién hanh danh gia nang lwc canh tranh cap S&, Ban, Nganh
va Dia phwong nhung véi bo chi sb va phwong phap khao sat dwoc diéu chinh thay déi dang ké so voi
nadm dau tién. Hoat dong danh gia dwoc thwe hién doc lap va khach quan béi don vi tw van (Viet
Analytics), dwdi s giam sat clia S& Ké hoach va Pau tw tinh. Bao céo nay la két qua cta nhiéu thang
trién khai khao sat y kién doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh va cac nha dau tw hoat déng trén
dia ban tinh Tra Vinh vé& chat lwong cong tac diéu hanh kinh té cta cac don vi cip huyén va céac sé&
ban nganh cuta Tinh.

B6 chi s DDCI Tra Vinh dwgc xay dwng va van hanh dya trén cac nguyén tac va phwong phap
twong tw Bo chi s Nang lwc canh tranh cép tinh (PCl) do Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI) cung Co quan Phat trién Quéc té Hoa ky (USAID) trién khai. B& chi sé6 DDCI Tra Vinh
2021 cho khéi S&, ban, nganh gdm 08 chi sé thanh phan va khéi Pia phuwong gébm 09 chi s thanh
phan, phan anh céc Iinh vic diéu hanh kinh té cé tadc dong dén sw phat trién ctia khu viee doanh nghiép.
Mét don vi co s& duoc coi la c6 chat lwong diéu hanh tét khi cé: 1) Méi trwdng kinh doanh minh bach
va théng tin kinh doanh cdng khai; 2) 'ng dung tét cong nghé thdng tin trong viéc gidi quyét cac tha
tuc hanh chinh cong; 3) Chi phi khéng chinh thirc thap; 4) Théi gian thanh tra, kiém tra va thwe hién
cac quy dinh, thd tuc hanh chinh nhanh chéng; 5) Méi trwéng canh tranh binh déng; 6) Hoat dong hé
tro DN phét trién, cé ndi dung thiét thwe dbi véi DN; 7) Tha tuc gidi quyét tranh chap céng bang, hiéu
qua va duy tri dwoc an ninh trat tw; 8) Chinh quyén co s& nang dong, sang tao, hoat déng hiéu qua,
¢6 nang lwc 1anh dao va didu hanh tt dé giai quyét cac kho khan, vuwédng méc cho doanh nghiép; 9)
Tiép can dat dai va co s& ha tAng dé dang va 6n dinh (Chi sb danh riéng cho khéi Bia phwong).

Phwong phép luan DDCI vé co ban la twong tw nhw phwong phap luan PCI. Chi tiét sé dwoc ching
toi trinh bay trong Chwong 1. Nhin chung, chi s DDCI dwoc xay dwng theo quy trinh 3 bwéc, gom: (i)
Thu thap théng tin ti di liéu diéu tra; (i) Tinh toan cac chi s thanh phan va chuan hoa trén thang diém
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10; va (iii) Gan trong sb va tinh diém sb DDCI tdng hop gdm diém trung binh cé trong sb cla cac chi
s6 thanh phan trén thang diém téi da 100.

Tbng coéng cé 9 thanh phé, huyén, thi va 17 s&, ban, nganh dwoc lwa chon danh gia dé xay dung
DDCI Tra Vinh nam 2021. Chwong trinh khao sat da thu hat dwoc 456 doanh nghiép tham gia, dat ty
I& 30% trén quy mé khao séat (1.525 DN). Trong sé 17 s&, ban, nganh dwoc lwa chon danh gia, ching
t6i da xép hang 10 SBN. Nhirng s&, ban, nganh con lai (07 SBN) da duwoc loai ra khdi bang xép hang
do khéng c6 di sé mau danh gia can thiét d& dam bao d tin cay cda danh gia.

B&o c&o gém 4 noi dung:

- Chuwong 1 trinh bay tdng quan vé bd chi s DDCI Tra Vinh va két qué hoat déng trién khai khao
sat.

- Chuong 2 trinh bay két qua danh gia ndng lwc canh tranh ca khéi S&, ban, nganh.

- Chuong 3 trinh bay két qua danh gia ndng lwc canh tranh cta khéi Dia phwong.

- Chuwong 4 trinh bay tém tat lai nhivng diém chinh ctia bao co va dwa ra cac khuyén nghj vé chinh
sach gitp Tra Vinh cai thién méi trvong kinh doanh cda tinh trong thoi gian toi.

O
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CHUONG I. TONG QUAN VE PHUONG
PHAP LUAN XAY DUNG CHIi sO DDCI
VA HOAT DONG KINH DOANH CUA
CONG DONG DOANH NGHIEP TiNH
TRA VINH

1.1. MUC TIEU, Y NGHIA CUA BO CHi SO DDCI

DDCI (viét tit cia Department and District Competitiveness Index) 1a B6 chi sé danh gia nang lwc
diéu hanh cp Sé&, ban, nganh va Dia phwong thudc Tinh. Khdo sat DDCI trén co s& tham do mirc do
hai Idng ctia nha dau tw, doanh nghiép, hd kinh doanh ca thé, hop tac xa dang dau tw, hoat déng san
xuét, kinh doanh trén dia ban Tinh dé nghién cu giai phap nang cao chi sé nang lwc canh tranh cap
tinh hang nadm, déng thdi dé xuét giai phap nham chén chinh, khéc phuc nhirng han ché, tén tai cta
nhirng linh virc dwoc khao sat.

DDCI cho thdy nhitng khac biét vé nang lwc diéu hanh kinh té cta cdp S&, ban, nganh va bia
phwong. Mdi chi s thanh phan déu dwoc quy ra cac diém sbé co sy twong ddng dé so sanh gitra cac
s&, ban, nganh va dia phwong trong Iinh vie lién quan. Méi chi s thanh phan dwoc xay dwng ti nhiéu
chi tiéu nhd. M&i chi tiéu dwgc chuan héa theo thang diém 10, don vi c6 thyc tién tét nhat sé dat diém
10, don vi c6 thuc tién kém nhat twong ng véi diém 1; cac don vi con lai sé c6 sb diém ndm gitra 1
va 10. Gi4 tri cao nh4t va thap nhét sé dwoc cap nhat theo khoang thoi gian khao sat.

Dé trién khai DDCI 2021, tinh Tra Vinh da xay dwng dwoc mot quy trinh 1am viéc khoa hoc song
song v&i ddi ngd trién khai chuyén nghiép. Trén co s& Quyét dinh sb 1954/QD-UBND ngay 3 thang 4
nam 2020 va Quyét dinh diéu chinh bd sung s 477/QD-UBND ngay 2 thang 3 ndm 2022 cta Uy ban
Nhan dan tinh Tra Vinh, nhém nghién ctu da xac dinh cac muc tiéu chinh cta DDCI Tra Vinh nam
2021 nhw sau:

(1) Thwe hién khao sat, danh gia ndng lwc didu hanh kinh té cta cac SBN va UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd trwc thudc Tinh.

(2) Tiép tuc tao sy canh tranh, thi dua vé chat lwong diéu hanh kinh té gitra cac SBN, huyén, thi xa,
thanh phé thuéc Tinh va cac phong, ban, phwdng, xa clp co s& dé tir d6 tao déng lwc cai cach mot
cach quyét liét, ddng b trong viéc nang cao chat lwong gidi quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén
nha dau tw, DN; tao méi trwéng thuan lgi cho hoat ddng dau tw, san xuét kinh doanh trén céc linh vuec.

(3) Tao kénh thong tin tin cay, rdng rai, va minh bach dé nha dau tw, DN tham gia déng gép y kién
xay dwng chinh quyén dia phwong va cac SBN.

(4) Trén co s& d6 danh gia cong tac diéu hanh cla chinh quyén dia phwong va cac SBN trong ndm
2021, nghién ctu gidi phap dé nang cao chi sé nang luc canh tranh cép Tinh (PCI) nhitng nam tiép
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theo, déng thoi dé xuét gidi phap nhdm chan chinh, khéc phuc nhirng han ché, tén tai cia nhirng linh
vue duoc khao sat.

(5) Tao sw lan tda truyén théng manh mé vé DDCI Tra Vinh 2021 nhw & diém nhan quan trong trong
nd lwc trién khai cai thién méi trwedng dau tw kinh doanh theo tinh than Nghi quyét sé 02/NQ-CP va
quyét tdm nang cao nang lwc canh tranh cta Tinh theo PCI quéc gia.

1.2. CAU TRUC CHi s6 DDCI 2021 — CAC CHi SO THANH PHAN

DDCI la khao sét 2 trong 1, bao gdbm hé théng chi sé DDCI tinh cho khéi S&, ban, nganh va hé théng
chi s6 DDCI tinh cho khéi Dia phwong. Hé théng chi s DDCI tinh cho khéi SBN gdm 08 chi sé thanh
phan. Hé thdng chi s DDCI tinh cho khéi Bia phwong cé 09 chi sé thanh phan, nhiéu hon so véi khéi
SBN 01 chi sb.

08 chi sé thanh phan giébng nhau ap dung cho viéc danh gia SBN va dia phwong bao gém:
(1) Tinh minh bach va tiép can théng tin

Do lwéng khé nang tiép can cac ké hoach, van ban phap ly, thong tin can thiét cho hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép ctia SBN va bia phwong. Chi sé nay ciing danh gia liéu doanh nghiép c6 thé
tiép can mot cach cong bang va cong khai cac van ban nay hay khéng; cling nhw kha nang phat sinh
céac thu tuc, gidy t& nam ngoai quy dinh khi thwc hién tha tuc hanh chinh.

(2) U'ng dung céng nghé théng tin

Do lweng mirc d6 hap dan cta cdng thong tin dién t& va mae dd (ng dung cdng nghé théng tin cha
SBN va céac chinh quyén Pia phwong. Chi sé nay cling danh gia sw cap nhat nhanh chéng va day du
cac chu trwong, chinh sach va cac van ban lién quan t&i TTHC va phap luat cta SBN va bia phuong;
sw tién dung khi tra ciu cling nhw kha nang phan héi y kién, giai dap khé khan, vuwéng méc cho DN
trén cdng thong tin dién t.

(3) Chi phi khéng chinh thirc

Do lwong mire dd gay nhiing nhiéu, khé khan cho doanh nghiép clia can bd cong quyén; nhirng
khoan chi phi khdng chinh thirc ma DN phai trd va nhirng tré ngai do nhirng khodan chi phi khéng chinh
thirc nay gay ra dbi véi hoat dong kinh doanh ctia DN, va liéu cac can bd nha nwéc cé st dung cac
quy dinh cGa SBN hay Dia phwong dé truc loi hay khong.

(4) Chi phi thoi gian

Do luweng thoi gian DN phéi bd ra dé thuc hién céc thd tuc hanh chinh cling nhu mire d6 thuong
xuyén va thdi gian DN phai tam dirng kinh doanh dé cac co quan Nha nwéc cta dia phwong thuc hién
viéc thanh tra, kiém tra.

(5) D6i xtr binh dang

Chi sé6 Béi xt binh d&dng nham danh gia nd lwc va két qua diéu hanh cla cac don vi SBN va Dia
phwong nhdm tao mai trwerng kinh doanh khéng phan biét dbi x gitra DN 1&n va DN nhd, gitra DN nha
nwéc va DN tw nhan, gitba DN FDI va khéi DN trong nwéc. Chi sbé nay déc biét cé y nghia véi hoat
dong khéi nghiép va phat trién DN vé lau dai cho Tinh.

(6) Hé tror doanh nghiép
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Chi sb nay dung dé do lwérng mire d6 sén sang va hiéu qua cla cac chwong trinh hé tro DN do cac
SBN va dia phwong cung cap. Chi sé nay ciing phdn &nh mirc d6 hiéu qua trong viéc hd trg DN théng
qua cac hoat dong gap g&, dbi thoai DN dé gidi quyét cac khé khdn ma DN g&p phai trong qué trinh
dau tw va trién khai kinh doanh tai Tra Vinh.

(7) Thiét ché phép ly va an ninh trat tw

Chi sb nay duing dé do lwdng ndng lwc thue thi phap luat, gidi quyét hiéu qua céc tranh chép, khiéu
nai cac hanh vi nhiing nhiéu ctia can bd cong quyén cép co s&. Ddi vai khdi SBN, Chi sé nay con do
lwdng kha nang phd bién, tuyén truyén, thwe thi hiéu qua cac van ban phap luat ctia cac SBN t&i cong
dong DN.

Déi voi khdi dia phwong, chi s6 vé An ninh trat tw lién quan dén kha ndng cta chinh quyén dia
phwong tao cdm giac an toan cho DN kinh doanh trén dija ban, mirc dd DN phai bé ra cac chi phi dé
thué cac dich vu dé bao vé tai san ctia DN hoac phi bdo ké cho céc tb chire phi chinh théng dé dwoc
yén 6n lam &n trén dia ban.

(8) Tinh nang déng, sdng tao va hiéu qua hoat dong

Do lwong tinh sang tao va kha nang phan ng linh dong ctia cac phong ban, bé phan chuyén mon
thuéc SBN va Bia phwong trong qua trinh thic thi chinh sach cda Tinh cling nhw trong viéc dwa ra cac
séng kién rieng nhdm phat trién khu vuc kinh té tw nhan, dong thdi danh gia kha néng hé tro' ctia SBN
ho&c chinh quyén dia phwong trong viéc trién khai cac hoat dong dau tw, kinh doanh trén dia ban Tinh.

Chi sb nay ciing do lwdng tinh sang tao, sang subt cha lanh dao don vi, sy nghiém minh v&i cap
dwdi trong qua trinh thwe thi chinh sach cdia Tinh cling nhw trong viéc dwa ra cac sang kién riéng nham
phat trién khu viec DN, déng thoi danh gia kha nang lang nghe doanh nghiép va thye hién cac 1&i hiva
gidi quyét cac kho khan vwéng méc cltia cong ddng doanh nghiép.

Ngoai 08 chi sb néu trén, d& danh gia nang lwc diéu hanh cda chinh quyén dia phwong, DDCI Tra
Vinh 2021 con cé thém chi s Tiép can dat dai va co’ sé ha tang. Chi sb nay do lwdng vé cac khia
canh cla van dé dat dai va co s& ha tang ma DN phai dbi mat: viéc tiép can dat dai c6 dé dang khoéng,
chét lwong co s& ha tang két ndi v&i co s& kinh doanh cta doanh nghiép tai dia phwong cé tét hay
khéng, cac hoat ddng quy hoach, ké hoach st dung d4t tai dia phwong cling nhw hd tro gidi phéng mét
bang tai dia phwong c6 tét hay khong.

Doc gia c6 thé xem Danh séach chi tiét vé cac chi sé thanh phan, cc chi tiéu dwoc dwa vao tinh toan
trong méi chi s6 thanh phan, trong phan Phu lyc.

1.3. PHWONG PHAP THU THAP SO LIEU

Phwong phap va quy trinh chon méu khao sat

Mau khao sat DDCI Tra Vinh 2021 dwoc rit tir danh sach da dwoc xac minh, sir dung phwong phap
lA&y mau ngau nhién véi tirng dia phwong va SBN. Véi cac dia phuong cé sé lwong han ché DN, nhém
nghién ctru chon toan bd cac don vi c6 mat trong danh sach chon mau. Béi véi cac SBN ¢6 it DN twong
tac, nhém nghién ctu tién hanh phan loai DN theo nganh nghé dac thu cé twong tac véi SBN dé bd
sung mau. Dua trén tbng thé cac DN, hop tac x& va hd kinh doanh trén dia ban tinh Tra Vinh (goi tit
bang thuat ng “doanh nghiép”), nhém nghién ctu thye hién theo 3 buwéc xay dwng khung chon mau
va chon méau khao sat:
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i) Nhan va tdng hop danh sach cac DN, hop tac xd, ho kinh doanh ca thé cap nhat nhat tir S& Ké
hoach va Bau tw va Cuc Thué tinh.

i) Nhan va téng hop danh sach cac DN, hop tac x4, hd kinh doanh cé thé do cac don vi (SBN va
Bia phwong) dwoc danh gia cung cap. Trong ndm 2021, ngoai cac dia phwong trén dia ban Tinh, cac
SBN ciing cung cap danh sach cac DN cé twong tac trong ndm vira qua dé danh gia dwoc xac thuc
nhét. Téng céng c6 09 dia phwong va 15 SBN da téng hop va gri danh sach DN cho Té cong tac. Trén
co s& cac manh dir liéu nay, nhém nghién ctru tién hanh ghép, néi cac manh di liéu thanh co sé& di
liéu tdng hop va loai b tring 18p. Két qua 1a khung chon mau ban dau.

iii) Goi dién thoai xac minh théng tin va cap nhat vao co s& di liéu, tv d6 xay dwng khung chon mau
cho ca hai khéi SBN va Dia phwong.

iv) Chon mau khao sat theo phwong phap chon mau ngau nhién theo ty 1&. Déi véi khdi Dia phwong,
ty 1& chon mau dwoc dwa ra dya trén ty 1& sé DN & dia phwong do trén téng sé DN trén tdng mau. Cac
dia phwong c6 it DN dwoc wu tién lwa chon truéc. Déi véi khdi SBN, ty 1é chon mau dwoc thiét lap
thong qua sé lwong DN twong tac véi SBN. Nhém nghién ctru tién hanh chon thém mau cho cac SBN
c6 it DN twong tac bang cach xét thém yéu té nganh nghé kinh doanh ctia DN. Béng théi, nhém nghién
ctu cling tién hanh gi¢i han sé lwong mau ddi véi cac SBN co rat nhidu DN twong tac. Viéc lam nay
dé han ché ti da viéc mat can déi trong ty & phan bé mau gitra cac SBN.

Trong danh sach téng hop tir hé thdng quan ly va théng ké ctia cac SBN va Dia phwong, nhém Ho
kinh doanh c4 thé chiém ty trong 1&n nhat (53%), sau d6 1a nhém Doanh nghiép, khoang 46%. Sé lwong
cac hop tac xa chi chiém ty 1& dwéi 1%. Trong khung chon mau khi xac minh thdng tin, ty 1& don vi xac
nhan dwoc thdng tin chiém khoang 48 - 49%.

Phwong phép va quy trinh trién khai khdo sat
Dé thu thap dworc cac sb liéu can thiét, quy trinh thue hién khao sat dwoc trién khai theo 6 bwéc:
Buwéc 1: Truyén thong
Bwéc 2: Chuén bi co s& diF liéu
Bwéc 3: Xay dwng va hoan thién céng cu khao sat
Buwdc 4: Khao sat
Buwd&c 5: Nhap va lam sach dir liéu
Bwéc 6: Tinh chi sé va viét bao cao

Quy trinh trién khai khao sat dwoc thé hién tai Hinh 1 dwdi day.

Hinh 1: Quy trinh trién khai khao sat DDCI Tra Vinh 2021
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Noi dung va cong tac thuc hién cu thé & méi bwdc duwge mo ta dwdi day.
Buwérc 1: Truyén théng

Dé tang ty 1& DN tham gia khao sat, Té Cong tac DDCI Tinh d& phdi hop véi cac co quan lién quan
trong viéc tdng cwdng théng tin vé ké hoach, muc dich khao sét t¢i cong ddng DN, hop tac x&, ho kinh
doanh cé thé trén dia ban Tinh. Nhiéu kénh théng tin khac nhau da dwoc st dung nhu:

- Théng tin tryc tiép trong cac cudc hop cda Tinh, cac co quan hay cac dia phwong thudc
Tinh;

- Théng tin va tuyén truyén trén truyén théng dai chiing nhw cac kénh phat thanh, truyén hinh
cla Tinh, va cac bao hop tac;

- Théng tin trén Cdng théng tin dién t& cac cac co quan, hiép hoi, doan thé;
- Théng tin trwce tiép tai cAc budi tiép xtc DN cua tat ca cac don vi trong Tinh;
- Té chtrc Toa dam chuyén sau.

Nhirng hoat déng nay vira tdng cwdng tinh chinh danh ctia nhém nghién ctru va don vi tw van doc
lap vira mé réng ving bao phud cac nodi dung vé DDCI trong cong déng DN, tir d6 téng ty & phan hoi
cla DN.

Buwérc 2: Chuén bj co sé diF liéu

Day la bwéc chuan bi quan trong gitip nhém nghién ciru xay dwng danh sach chon mau. Do sy khac
nhau trong ddc diém théng ké ctia cac don vi, dia phwong, nhém nghién ctru phai danh nhiéu nguén
lwc dé& bd sung cac quan sat con thiéu, cac théng tin con thiéu va cap nhat cac trwdng théng tin quan
trong cho viéc gt phiéu nhw dia chi, sé dién thoai lién hé. Ngoai ra, viéc chuan bj co s& di liéu con
bao gdm céc cong viéc sau:

- T chtc lai sb liéu (ghép ndi cac manh di liéu)

- Phan tich va loai bé trung lap

- Goi dién thoai xac minh

- Cap nhat lai thdng tin vao danh sach di liéu khi xac minh

Dé thyc hién Bwdc 2 c6 hiéu qua, T cong tac va can bo nghién ctru da dwoc tap huan vé muc dich
nghién ctru, d&c diém DN va céac k§ nang xac minh théng tin. Két qua cta Bwéc 2 1a dau vao cho khau
chon mau tai Bwérce 3.

Buwérc 3: Hoan thién céng cu khao sat
Buwdc 3 bao gdm 03 cong viéc chinh:
- Hoan thanh chon mau
- Hoan thanh phiéu héi va cac hwéng dan ky thuat
- Tap huan can bd nghién ctu

Trong d6, cdng viéc chon mau bao gébm viéc xay dwng tiéu chi chon mau va st dung phan mém
thdng ké dé rat mau. Déi véi phiéu hdi va cac hwéng dan ky thuat, nhém nghién ctru xay dwng va hiéu
chinh lién tuc théng qua viéc nghién ciru tbng quan tai liéu, thao luan ndi bd, thao luan véi chuyén gia
doc lap va thdo luan véi can bo Trung tam XTDT & HTDN. Cu thé, nhém nghién ctru thdo luan lan dau
v&i can bod Trung tam XTDT & HTDN dé thdng nhat vé hé thdng chi s thanh phan cho phiéu khao sat
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khéi Bia phwong va khdi SBN; thdng nhat vé pham vi danh gia cla tirng chi s va tén goi; théng nhét
céac chi tiéu danh gia. Béng théi, tw van trwdng tap hop va ra soat cac nghién ciru méi nhét lién quan
dén Iinh vuwe nghién ctu, tap hop cac bd bang héi lién quan dé 1én dw thao bang héi lan 1. Sau do,
nhém nghién ctru doc, thdo luan va gép y dé hoan thanh dw thao bang héi lan 2. Nhém nghién ctru tiép
tuc thao luan véi S&@ KH&DT dé cé dw thdo bang héi lan 3. Théng qua thao luan véi chuyén gia doc lap
nhém nghién ciru da hoan thanh bang hadi cudi ciing va cac hwéng dan ky thuat co lién quan. Dbi véi
viéc tap huan can bd nghién ciru, muc dich tap huén Ia cing cb kién thirc co ban vé bang héi, théng
ké va khao séat.

Bwérc 4: Khao sat

Khao sat dwoc thwe hién théng qua 2 hinh thiee chinh: Giri bang hdi dén DN qua dwdng buwu dién
va qua platform tric tuyén, ddng thoi két hop véi hoat dong hd tror qua dién thoai.

- Khdo sét bang platform khao sat tryc tuyén: nhém nghién ctu st dung phuong thirc khdo sat
bang platform khéo sét trwc tuyén véi ma dinh danh xac thwe cho DDCI Tra Vinh. Day la mot
phwong thire tién loi, phi hop véi xu thé hién dai, gitp tiét kiém théi gian cho doanh nghiép. Vé
quy trinh khao sét qua platform tric tuyén, dau tién nhém nghién ctru giri cho méi DN mét dwéorng
dan (link) t&i platform khao sét trwc tuyén kém theo moét tén d&ng nhap va mat khau qua dia chi
email duy nhat ma DN, hop tac x4, hd kinh doanh cung cap. DN sé st dung tai khoan dwoc cap
dé dang nhap vao nén tang khao sat trwc tuyén da dwoc thiét ké sdn dé thwc hién tra 1&i bang
héi. Sau khi dién xong bang hai, két qua sé dwoc lwu trén hé théng. Sau d6, mdt Email cé dinh
kém duong link téi ban PDF két xuat cau tré I&i ciia DN sé duoc tw dong givi dén dia chi Email
ctia DN. Bé phiéu khao sat d6 ctia DN dwoc ghi nhan 1a hop &, DN sé phai thuc hién thém mét
bwéc xac nhan niva dé la tai ban PDF phiéu tra |&i d6 vé va glvi lai mét Email khac cé dinh kém
ban PDF d6 t&i dia chi Email: ddcitravinh@gmail.com. Trong qua trinh gi, dién, va ndp phiéu
qua hé théng thw dién t&r, DN dwoc nhém nghién ctru tlc trwc hd tro qua kénh dién thoai.

- Khdo séat bang bang héi in sdn qua hé théng thu ddm bao cda buu dién: day la phuwong thirc
khao sat truyén théng dé trién khai DDCI Tra Vinh, véi viéc nhan va gl thw qua duwéng buu
dién. Hom thw ddm bao dwoc dat tai Ha Noi. Cac thw gwi di t&i DN chira bang khao sat va phong
bi gtri v&. Kénh buwu dién dwoc hd tro lién tuc bang kénh dién thoai va bb sung bang cac kénh
trwe tuyén khac.

- Trong mét sb trweng hop, theo d& nghi cia DN dwoc ghi nhan y kién qua dién thoai, nhém
nghién ctu tién hanh phdng van qua dién thoai va cé sw xac nhan cta Tw van truéng.

Té lién lac goi dién lién hé tirng DN trong danh séach, théng bao vé viéc trién khai khao sét, giai thich
tom tat vé muc dich khéo séat va thong béo sé tién hanh g phiéu khdo sat cho DN qua dwdng buu
dién va email. Muc dich cla viéc lién hé trwdc 1a dé DN c6 thé xem trwdc hodc dé phong truéng hop
DN khéng nhan dwoc phiéu gt qua bwu dién. Song song v&i goi dién thong bao trwde, T cong tac
tién hanh glri phiéu khao sét qua ca 2 phwong thire trén. Trén méi phiéu khao sat glvi qua dworng buu
dién dwoc danh ma phiéu riéng biét va déng dau cta Hiép hdi Doanh nghiép. Gti kém phiéu khao séat
la Thw ngd cla Hiép hoi Doanh nghiép tinh Tra Vinh va Thw gidi thiéu cta S& K& hoach va Dau tw tinh
Tra Vinh.

Khao sat dwoc thwe hién véi phwong phap bang héi tw dién va hé tro tir xa qua dién thoai truc tiép
v&i dai dién DN tham gia khao sat. Bén canh do, viéc goi dién thoai xac nhan tinh trang nhan thw va
hoan thién phiéu gi vé 1a vo cling quan trong dé tranh tinh trang that lac thw ho&c truc tréc trong viéc
két xuat tra 1&i 1én file PDF va glri két qua qua e-mail. Pon vi tw van da thwe hién cac cudc goi xac nhan
ngay trong ngay déi véi khao sat qua platform truc tuyén hodc sau 2 hodc 3 ngay dbi véi thw giri qua

15


mailto:ddcibinhphuoc@gmail.com

16 DDCI TRA VINH 2021

bwu dién ké tir ngay gi thw. Dbi véi cac DN da nhan dwoc thw va e-mail, can bd cha dong thuwdng
xuyén lién hé dé& nghi DN hoan thién va gi lai sém nhét c6 thé va dbc thic nhirng DN cham ndp phiéu
khao sat (sau 2 tuan ké tir khi nhan dwoc phiéu khao sat ma DN khdng c6 phan héi gi thi dwoc tinh |a
cham). Trong trwéng hop DN cé khé khan, vwéng méc khi dién phiéu, can bd ctia don vi tw van sé hd
tro hwéng dan, giadi dap thac mac cho DN. Déi véi cac DN chwa nhan dwoc thw, don vi tw van kiém tra
hanh trinh thw va phéi hop giadi quyét véi bwu dién. Doi vai cac DN da hoan thanh phiéu khao sat, don
vi tw van hwéng dan chi tiét cach gl lai thw. Tinh hinh s6 lwgng va tinh trang hoan thanh phiéu dwoc
tdng hop va cap nhat lién tuc dé didu chinh phwong an hé tro thich hop.

V& viéc tiép nhan phiéu g v&, mot hom thu riéng cho DDCI Tra Vinh da dwoc mé tai Bwu dién TP
Ha Noi. Sau khi hoan thanh phiéu khao sat, Doanh nghiép lién hé véi sé hotline d& bwu ta dén nhan
thw ho&c gli tai bwu cuc. Chi phi gt thw hoan toan mién phi. Trong trwdng hop DN nhan dwoc thw
dién t&r, phiéu khao sat do DN in ra, déng dau xac nhan cta DN gi lai van c6 gia tri.

DPon vi tw van tdng hop va cap nhat sé lvong phiéu dinh ky (theo ngay/tuan). Cong tac kiém tra
phiéu dwoc thye hién ngay sau khi mé& phong bi thw. DAu tién, kiém tra so bd phiéu, nhirng phan théng
tin con thiéu ho&c khéng rd rang trén phiéu dwoc danh diu va loai bé nhivng phiéu khéng dat yéu cau.
Sau d4, tién hanh goi dién phéng van bé sung théng tin con thiéu hodc xac nhan lai cac théng tin khéng
rd rang véi dai dién DN. Cac cudc goi nay déu sé dwoc ghi am lai lam tw liéu nghién ctu va thé hién
tinh chinh danh, minh bach ctia khao sat. Ddng thdi, nhivng thong tin DN bd sung qua dién thoai dwoc
can bo clia don vi tw van ghi nhan véi mau muc khac so véi DN dién, cac théng tin cudc goi cling sé
duwoc ghi nhan day da. Cac phiéu sau khi dwoc bd sung théng tin sé dwoc chuyén qua nhap liéu.

Uu diém cda phwong phap khao sat qua dwong buu dién va qua platform khao sat tryc tuyén la
dam bdo tinh khach quan trong tiép can DN tra I&i. Danh sach DN trong danh sach mau cta mbi dia
phwong hoan toan dwoc chon mét cach ngau nhién, han ché téi da sy tiy y hay thuan tién trong lay
mau khao sat. Diéu nay ddm bao tinh dai dién vé thdng ké. Ngoai ra, DN c6 nhiéu thoi gian dé tra 16i
phiéu khéo sat hon so v&i phwong phap phdng van truc tiép. Bén canh d6, DN con dwoc hd tro qua
dién thoai hay cac kénh truwc tuyén khac dé han ché viéc hiéu sai cau hdi va phwong an tra 1oi. Viéc
DN tw nguyén tham gia khao sat dam bao tinh xac thwc va chét lwgng cla théng tin danh gia do DN
khong chiu tac dong hay strc ép clta bén th ba nao ké ca can bd nghién ctu.

Hoat dong khao sat DDCI Tra Vinh 2021 gap thuan lgi nho viéc da nghiém tdc chi trong vao khau
truyén thong trwde va trong qué trinh khao sat. Cac hoat déng quang ba qua truyén hinh, internet, bao
chi, va cac budi gap mat DN da gilp ich rat nhiéu cho viéc quéng ba tinh chinh danh va tac dong thyc
chét ctia DDCI dbi véi DN. Dong thi trong qua trinh khao sét, don vi tw van tich cwe goi dién gidi thiéu
ciing nhw nd lwc hé tro tt ca cac don vi théng qua gidi thich va lam ré cac théng tin gitp chd/lanh dao
DN vwot qua tré ngai vé thdi gian va ndm bat cau hdi. Nhém nghién ctiru DDCI ciing thue hién nghiém
tic cac cam két véi DN, truyén tai day du cac y kién cta DN vé cac co quan cla Tinh va cac bén lién
quan. Tl dd, xay dwng thwong hiéu cho khao sat DDCI la kénh thdng tin tin cay trong viéc két néi, lang
nghe y kién DN véi chinh quy&n nham cai thién méi treérng dau tw kinh doanh va céc hoat dong hd tro
DN.

Buwéc 5: Nhap va lam sach sé liéu
Céc cong viéc can chuan bj trwdc khi nhap liéu:
- Thiét ké Form nhap liéu

- Tap huan quy trinh nhap liéu
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Bwdc nay bao gdm nhiéu qua trinh nhw: nhap sé liéu, kiém tra chéo tinh dung sai trong qua trinh
nhap liéu, ndi sé liéu, xuat sé liéu. Cac phiéu dwoc nhap 2 14n b&i 2 ngudi khac nhau dé ddm bao nhap
dung thdng tin.

DPé dam bao tinh chinh xac cta qué trinh nhap phiéu, nhém nghién ctu st dung phan mém nhap
liéu chuyén dung CsPro. Bay la phan mém nhap liéu dwoc Cuc thdng ké dan s Hoa Ki thiét ké va lién
tuc phat trién qua cac nam. V&i cac tinh ndng chuyén dung nhw nhap sb liéu, xuét sé liéu, rap ndi sb
lidu, kiém tra chéo tinh dung sai trong qua trinh nhap liéu, CsPro dac biét thich hgp v&i nhirng khao
sat quy mo I&n. Sau khi nhap, nhém nghién ctru ghép nédi data va xuét dir liéu dé tién hanh lam sach,
x ly théng qua phan mém théng ké. Két qua sé dwoc cac chuyén gia st dung, phan tich va tinh toan
céc chi sb.

Buwérc 6. Tinh chi sé va viét bdo cdo
Nhém nghién ctru tién hanh tinh chi sé theo phwong phap chuan héa diém theo hé sé 10.
V&i cac thang diém thuan coéng thire chuén hoéa la:

Diém cua don vi danh gia - Bidm nho nhét

Diém chudn héa = 9 = +1

Diém 16N nhét - Biém nhd nhat
V6i cac thang diém nghich céng thirc chuén hoa la:

Diém chuén héa =10 — 9 « biém cla don vj danh gia - Biém nhé nhat

Diém 16 nhét - Biém nhd nhat

Viéc xép hang nhém céac don vi trong mébi khéi, nhém nghién ctu phan hang cac don vi trong mbi
khéi thanh 03 nhém: Tét, Kha va Chwa tbt. Ba don vi dirng dau xép hang “Tét”; 3 don vi dirng cudi xép
hang “Chwa Tét”, cac don vi con lai & gitra xép hang “Kha”.

Céc tinh toan trong B&o cao DDCI 2021 bao gom:
- Tinh diém céc chi sé thanh phan tdng hop tir cac chi tiéu danh gia dwoc gan trong sb

- X ly cac trwdng hop mét sé chi tiéu khdng lién quan dén don vi dugc danh gia hoac cé sb
quan sat qué thap

- Tinh chi sé DDCI ctia méi don vi tbng hop tir cac chi sb thanh phan
- Tinh céc chi tiéu tdng hop cla cac SBN va dia phwong
- Phan tich xép hang, di chiéu vé&i cac thdng tin dinh tinh, phéng van sau néu co

- ROt ra cac két luan chinh

1.4. THONG KE DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT DDCI 2021

Mé ta quy trinh chon mau khao sat

Quy md khado sat ban dau cta DDCI Tra Vinh 2021 1a 1.500 doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh
doanh. Trong d6 c6 732 doanh nghiép dwoc méi tham gia danh gia riéng khdi Dia phuong, 447 doanh
nghiép danh gia riéng khéi SBN va 321 doanh nghiép dwoc mei tham gia danh gia ca khébi Bia phwong
va khéi SBN. Sau d6, don vi tw van tién hanh khéo séat thém 25 doanh nghiép danh gia riéng cho khbi
SBN. Chinh vi vay, quy md khao sét cubi cling ctia DDCI Tra Vinh 1a 1.525 doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh.

Dau tién, nhém nghién ciru tdng hop danh sach tat ca cac doanh nghiép do cac SBN va Dia phwong
cung cép. Téng cong da co 09 dia phwong (TP Tra Vinh, TX Duyén Hai va cac Huyén Chau Thanh,
Cau Ngang, Cang Long, Duyén Hai, Tiéu Can, Cau Ké, Tra Cul) va 15 SBN (S& Ké hoach va Bau tw,

17
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S& Tai nguyén va Méi trwéng, S& Xay dwng, Cuc Thué tinh, S& Cong thwong, S& Giao théng Van tai,
Bao hiém x& hdi tinh, S& Néng nghiép va Phat trién nong thén, S& Lao déng, Thwong binh va Xa hoi,
S& Van héa, Thé thao va Du lich, S& Y té, Ban quan Iy Khu kinh té, S& Tw phap, S& Théng tin va
Truyén théng, S& Khoa hoc Céng nghé) cung cip danh sach cta 5.496 doanh nghiép. Sau d6, nhém
nghién ctru tién hanh xac minh qua dién thoai cAc doanh nghiép con hoat ddng san xuét kinh doanh
dé thanh 1ap co s& chon mau.

Bang 1: Cac bwéc va két qua xay dwng danh sach chon mau

Buwéc Danh sach doanh nghiép Sé DN
L Danh‘ sach ban dau (dwoc tdng hop tir nhidu ngudn: Cuc Thué, S& Ké hoach £ 496
va bau tw; 13 SBN va UBND 09 Dja phuong)
2 Danh sach DN xac minh dwoc qua dién thoai, thiét |ap co s& chon mau 3.311
3 Danh sach DN chon mau cho tivng Bia phwong va SBN 1.500
4 Danh sach DN bé sung dé khao sat cho SBN Ian th hai 25

Déi véi viéc chon mau DN dénh gia Dia phwong
Lwa chon 1.053 DN theo quy tac:
- Dbi v&i Thanh phd Tra Vinh va Huyén Chau Thanh: chon téi da 150 doanh nghiép.

- Déi véi cac dia phwong khac: chon theo ty 1é twong (rng véi lwong doanh nghiép cé trong
danh sach DN da xac minh.

Két qua dan mau Pia phwong dwoc thé hién & Bang 2.

Bang 2: Dan mau theo Pia phwong

M3 dia phwong Pia phwong S6 lwong mau Ty lé
1 Thanh phé Tra Vinh 150 14%
2 Thi xa Duyén Hai 116 11%
3 Huyén Ch&u Thanh 150 14%
4 Huyén Cau Ngang 100 9%
5 Huyén Cang Long 109 10%
6 Huyén Duyén Hai 104 10%
7 Huyén Tiéu Can 110 10%
8 Huyén Cau Ké 104 10%




DDCI TRAVINH 2021 | 19

9 Huyén Tra Cu 110 10%

Téng 1053

Déi véi chon méu DN dénh gia SBN
Lwa chon 768 DN theo quy tac:

- Dan mau dé dé nghi doanh nghiép danh gia SBN dau tién sao cho phan anh dwoc mc do
dai dién tét nhat cho cac SBN, véi cac SBN cé sé DN twong tac dwdi 90 thi chon hét mau.

- Déi v&i nhirtng SBN c6 sb lwgng doanh nghiép twong tac trén 90 DN, chon téi da 90 DN cho
mbi SBN

- C6 02 don vi khéng cung cap danh sach khao sat, nén khong thyc hién gtvi phiéu khao sat
dwogc chi dinh cho hai don vi nay.

Két qua dan mau theo SBN dwoc thé hién & Bang 3.

Bang 3: Dan mau theo S&, ban, nganh

Ma SBN Sé&, ban, nganh S6 lwong mau Tylé
1 S& Ké hoach va Pau tw 90 11,7%
2 S& Tai nguyén va Méi treong 60 7,8%
3 S& Xay dwng 75 9,8%
4 Cuc Thué tinh 90 11,7%
5 S& Cong thwong 90 11,7%
6 S& Giao thong Van tai 15 2,0%
7 B&o hiém xa hoi tinh 90 11,7%
8 S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 90 11,7%
9 S& Lao dong, Thwong binh va Xa héi 12 1,6%
10 S& Van héa, Thé thao va Du lich 51 6,6%
11 S&'Y té 90 11,7%
12 Ban quan ly Khu kinh té 4 0,5%
13 Van phong UBND tinh 0 0%
14 S& Giao duc va Dao tao 0 0%
15 S& Tw phap 3 0,4%
16 S& Théng tin va Truyén théng 5 0,7%
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17

S& Khoa hoc Cong nghé

0,4%

Téng

768

S6 Iwong, ty 1é hdi dép theo dia phwong va Sé&, ban, nganh

Sau hon 2 thang trién khai, Chwong trinh khao sat DDCI Tra Vinh da thu hut 456 DN tham gia khéo
séat (trén quy md khao sat 1.525 DN), dat ty 1& 30%. Tong sb bd phiéu hop 1é thu vé 1a 517 bo phiéu
(v&i 780 lwot phiéu), gdbm 217 bo phiéu (véi 480 lwot phiéu) danh gia khbi SBN va 300 b phiéu (luwot
phiéu) danh gia Bia phwong.

Bang 4: Ty |é héi dap DDCI Tra Vinh 2021

Phiéu khao sat Phiéu khao sat khéi Sé,
khéi Dia phwong ban, nganh
Sé bo phiéu phat ra 1.053 768
S6 bd phiéu thu vé hop 1é 300 217
Ty 1& hoi dap 28,5% 28,3%

Veé lwot danh gia va ty & hdi dap cla tirng dia phwong, TP Tra Vinh 1a dia phwong c6 sé lwot danh
gi4 cao nhét véi 43 lwot danh gia. Cac dia phuong khac c6 lwot danh gia trong khodng tr 28 dén 41.
So vé&i sb phiéu phat ra, huyén Tra Cl c6 ty 1& hdi dap cao nhét, 37%. Trong khi d6, huyén Chau Thanh
la dia phwong c6 ty 1& hdi dap thap, 20%.

Hinh 2: Lwot danh gia va ty & hoi dap caa khéi Pia phwong

Thanh Thixa
phé Tra Duyén
Vinh Hai

Huyén
Chéu
Thanh Ngang

Huyén
Cau

Huyén
Cang
Long

mmmm |yt danh gia

Huyén Huyén
Duyén  Tiéu
Hai Can

=Ty 1& hoi dap

Hyyén
CauKé TracCu

Huyén

Vé sé lwot doanh nghiép danh gia cac SBN, Cuc Thué tinh, S& Ké hoach va Dau tw va Bao hiém
x& hoi tinh la 3 don vi c6 sb lwot doanh nghiép danh gia nhiéu nhét; 1an lwot 1a 68, 54, va 53 phiéu. Co
07 don vi cé lwot danh gia thap, khéng da sb lwong mau can thiét dé danh gia la: S& Thong tin va
Truyén théng (15 phiéu), Ban Quan ly Khu kinh té (12 phiéu), S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi (11
phiéu), S& Giao duc va Pao tao (11 phiéu), S& Khoa hoc va Céng nghé (10 phiéu), Van phong UBND
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tinh (5 phiéu) va S& Tw phap (2 phiéu). S& GT&VT tuy c6 sb phiéu twong déi it (16 phiéu) nhwng co
sb quan séat bén trong cac chi tiéu van twong dwong véi mot sé SBN khac nén di dé danh gia.

Hinh 3: Téng sé lwot doanh nghiép danh gia ctia khéi S&, ban, nganh
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1.5. TONG QUAN PAC DIEM CUA DOANH NGHIEP TRA VINH QUA MAU KHAO SAT

Loai hinh cdc doanh nghiép tham gia khao sat

V& loai hinh DN tham gia khao sat DDCI Tra Vinh 2021, chiém ty trong I&n nhét 14 hd kinh doanh ca
thé (HKD) va loai hinh céng ty TNHH véi cung khoang 34%. Trong d6, loai hinh céng ty TNHH bao
gdm céng ty TNHH mét thanh vién va hai thanh vién tr& 1én. Doanh nghiép tw nhan va céng ty ¢ phan
lan lwot chiém ty 1& 14 14,25% va 13,02%. Con lai la hop tac xa véi cong ty hop danh véi sb lwong rat
it.

Hinh 4: Théng ké vé cac loai hinh doanh nghiép tham gia khao séat

4,18% - 0,74%
13,02% i

33,91% = HO kinh doanh ca thé
= Cong ty TNHH
14,25% = Doanh nghiép tw nhén

Céng ty ¢d phan
= Hop tac xa

= Cong ty hop danh

33,90%

Trong sb 456 DN tham gia khao sat (dat 30,4% trén quy mé khao sat), c6 335 DN cung cap théng
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tin v& ndm thanh 1ap ctia DN. Trong dd, hon 48% 1a cac DN tré, m&i dwoc thanh lap tr ndm 2019 tré
lai day; 33% DN thanh lap trong giai doan 2010-2018, va khodng 19% DN thanh lap trwédc nam 2010.

Linh vwc hoat dong cua doanh nghiép

Trong s6 372 doanh nghiép cung cap théng tin vé linh vwe hoat déng, c6 25,81% doanh nghiép hoat
dong trong linh vre ban budn va ban l1é. Cac doanh nghiép trong linh vwec ndng nghiép, lam nghiép va
thay san chiém khoang 12,1%, va doanh nghiép trong linh vic xay dwng chiém khodng 10.48%. Diéu
nay cho thay vai tro chd chét ctia ba nganh trén déi véi nén kinh té cda tinh Tra Vinh. Sé doanh nghiép
hoat doéng trong céac linh vrc khac chiém 51,61%, bao gébm: Y té va hoat dong tro gidp xa hoi (5,91%);
San xuét, phan phéi dién, khi dt, nwéc ndng va diéu hoa khdng khi (4,3%); Thong tin va truyén théng
(3,76%); Cdng nghé ché bién, ché tao (2,69%); Van tai kho bai (2,15%),...

Hinh 5: Théng ké vé linh vc hoat déng cua cac doanh nghiép

25,81%
= Ban budn va ban 1é

= Néng nghiép, lam nghiép va
thdy san
Xay dwng

51,61%

Khéc*
12,10% o

10,48%

Quy mé doanh nghiép theo vén, doanh thu va lao déng

Vé quy mé vén, trong sb 287 doanh nghiép cung cép thong tin vé tdng vén dau tw, c6 khoang 74%
doanh nghiép c6 vén dwéi 3 ty déng. Cac doanh nghiép c6 vén dau tw tir 3 ty dén 10 ty déng chiém
12,46%. Doanh nghiép c6 vén dau tw tir 10 ty dén 20 ty ddng chiém 3,46%, va tir 20 ty dén 100 ty ddng
chiém 4,5%. Cac doanh nghiép c6 vén dau tw trén 200 ty chiém 4,15%.
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Hinh 6: Théng ké doanh nghiép theo téng vén dau tw

4.50% 1,38% 4,15%
, ()

3,460/2\ \

= Tl 3 ty tré xubng

= Trén 3ty dén 10 ty

= Trén 10 ty dén 20 ty
Trén 20 ty dén 100 ty

= Trén 100 ty dén 200 ty

= Trén 200 ty tr& 1én

12,46%

74,05%

Vé téng doanh thu, trong sé 282 doanh nghiép cung cép théng tin, c6 71,63% doanh nghiép dat
doanh thu trong ndm dwéi 3 ty déng, 13,12% doanh nghiép dat doanh thu tir 3 ty dén 10 ty déng. Doanh
nghiép dat doanh thu tlr 10 ty dén 20 ty déng chiém ty I& 4,61%, doanh nghiép dat doanh thu tir 20 ty
dén 100 ty déng chiém ty |& 5,32%, va sbé doanh nghiép cé doanh thu trén 200 ty déng chiém ty &
2,84%.

Hinh 7: Théng ké theo téng doanh thu ctaa doanh nghiép

5300700 2.84%

4,61% ‘

13,12%

= Tl 3 ty tré xubng

= Trén 3 ty dén 10 ty

= Trén 10 ty dén 20 ty
Trén 20 ty dén 100 ty

= Trén 100 ty dén 200 ty

= Trén 200 ty tr& 1én

71,63%

Vé quy mé lao déng, c6 297 doanh nghiép cung cap thong tin vé sb lwong lao déng cho DN. Ty 1&
doanh nghiép nhé va siéu nhé (dwdi 50 lao dong) chiém khodng 90% téng sé doanh nghiép. Trong do,
sb doanh nghiép cé it hon 10 lao déng chiém t&i 73,4%; s6 doanh nghiép c6 tlr 11 dén 50 lao dong
chiém 16,5%. Chi c6 khoang 4,71% doanh nghiép c6 trén 200 lao dong. T théng ké vé quy mé lao
dong cé thé thay, ty 1é cac doanh nghiép nhd va siéu nhd tai Tra Vinh la rat I&n.
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Hinh 8: Théng ké sé lao déng cua cac doanh nghiép tinh Tra Vinh

2,36% 4,71%

3,030/‘| ‘/

= Tlr 10 lao ddng tré xudng

= Tlr 11 dén 50 lao dong

= Tlr 51 dén 100 lao dong
T 101 dén 200 lao dong

= T 201 lao déng tré 1€n

16,50%

73,40%

Théng ké vé sé lao dong doanh nghiép tuyén dung tir thang 1 ndm 2021 dén nay ciing phan anh
bire tranh twong tw. Khoang 94% doanh nghiép tuyén duéi 50 lao dong, trong dé hau hét cac doanh
nghiép tuyén dwi 10 lao dong. Tw thang 1/2021 dén nay, chi cé 1,39% doanh nghiép tuyén nhiéu hon
200 lao dong.

Hinh 9: Théng ké sé lao dong doanh nghiép tuyén dung ttr 1/2021 dén thoi diém khao sat

3,47%  0,69%

\ |

1,39%

= Ty 10 lao déng tré xudng

= Tlr 11 dén 50 lao dong

= Tlr 51 dén 100 lao dong
T 101 dén 200 lao dong

= Ttr 201 lao dong tré' 1€n

81,94%

Tinh hinh hoat déng

Gibng nhw & hau hét cac tinh, thanh trong ca nwéc, ndm 2021 tinh Tra Vinh chiu nhiéu tac déng cta
dai dich Covid-19 khién cac doanh nghiép gap nhiéu khé khan trong san xuét kinh doanh. Trong sé cac
doanh nghiép cung cép thdng tin, 61% DN c6 doanh thu gidm va 63,39% DN c6 lgi nhuan giam. Chi
c6 khodng 18% doanh nghiép bao céo lgi nhuan va doanh thu tang so vé&i nam 2020. Ngoai ra, khoang
19% doanh nghiép van duy tri dwgc mde lgi nhuan va doanh thu so v&i cung ky nam 2020.

Tbng cdng c6 285 doanh nghiép cung cép théng tin vé sy thay dbi sb lwong lao dong cta doanh
nghiép nam 2021 so vé&i 2020. Trong d6, 50% doanh nghiép cho biét ho phai sa thai bét lao dong, va
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chi c6 12% doanh nghiép tuyén dung thém lao dong so véi cung ky nam 2020. Vé sb lvong khach
hang mai, trong sb 275 doanh nghiép c6 cung cép thdéng tin, 48% DN cho biét ho c6 sb lwgng khach
hang gidm so vé&i cung ky ndm truwéc. Vé dau tw/ap dung cdng nghé thdng tin, sé lwong doanh nghiép
téng dau tw va ap dung cdng nghé théng tin trong san xuét kinh doanh chi chiém khoang 19%.

Hinh 10: Théng ké vé tinh hinh hoat déng cta doanh nghiép nam 2021 so vé&i cling ky nam
2020

Dau tw/ap dung cong nghé thong tin _ 13% .— 6%
56 uong lao aono NSNS

S6 luong khach hang moi [ CEI0NILS o 330 14% [l 5%
Loinnuan IS ol

poann e ST O 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EGidm ®Gidm chutit ®Duy tri so v&i cung ky Tang ®Tang chut it
Khao séat vé du kién quy mé kinh doanh cla céng déng doanh nghiép trong nam 2022 tai tinh Tra
Vinh cho thdy mét birc tranh lac quan hon vé trién vong phuc hdi va phat trién sau dai dich. Tdng cong,

c6 44% doanh nghiép cho biét ho dw dinh sé tdng quy mé kinh doanh trong ndm 2022. Trong khi d9,
ty 1& doanh nghiép dw kién gidm quy mé kinh doanh la 28%.

Hinh 9: Dw kién quy md doanh nghiép nam 2022 so vé&i cling ky nam 2021

14,88%

20,07%

= Gidm

6.57% = Gidm chut it
= Duy tri so v&i cung ky

29,07% Tang chat it

= Tang

29,41%
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CHUONG . CHI SO NANG LUC CANH
TRANH CAP SO, BAN, NGANH

2.1. XEP HANG DDCI 2021 KHOI S&, BAN, NGANH

Hinh 10: Xép hang va diém sé chi sé DDCI 2021 khéi S&, ban, nganh tinh Tra Vinh

Sé& Van hoa, Thé thao va Du lich 77,57
Bao hiém x& hoi tinh 77,03 — Té¢
S& Cong thwong 71,59

S& Ké hoach va Bau tw 70,16 |
S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 66,27 ]
Cuc Thué tinh 64,63 -

S& Y té 54,80 |

S& Xay dwng 52,73
Sé& Tai nguyén va Moi trwong 51,76 Chuwa tét

38,05

S& Giao thong Van tai

0 60 70 80 90 100

0O 10 20 30 40 5
Khao sat DDCI Tra Vinh 2021 khéi S&, ban, nganh dwoc trién khai véi 17 SBN; tuy nhién, chi c6 10
don vi da sb lwong lwot danh gia dé tinh diém. Bay SBN cé qua it lwot danh gia khéng duoc dwa vao
tinh diém bao gdbm S& Théng tin va Truyén théng (15 phiéu), Ban Quan Iy Khu kinh té (12 phiéu), S&
Lao déng, Thwong binh va Xa hoi (11 phiéu), S& Giao duc va Dao tao (11 phiéu), S& Khoa hoc va
Cong nghé (10 phiéu), Van phong UBND tinh (5 phiéu) va S& Tw phap (2 phiéu). Viéc khong tinh diém
cho nhi¥rng don vi khéng d0 mau quan sat nhw trén |& nhdm dam bao tinh khach quan ca bo chi sb.

Bang xép hang cho thdy cach biét diém sbé gitra don vi dirng dau va dirng cudi la kha I&n, véi 39,06
diém. S& Van hoa, Thé thao va Du lich la don vi dan dau bang xép hang DDCI véi 77,57 diém. Hai don
vi khac thudc nhom Tét 1a Bao hiém X& hoi tinh (77,03 diém) va S& Cong thwong (71,59 diém. S& Giao
thong van tai, drng cubi véi 38,05 diém. C6 02 don vi khac thudc nhém xép hang “Chwa Tét” 1a S&
Xay dung (52,73 diém) va S& Tai nguyén va Mai trwong (51,76 diém). Diém trung vi cta khdi SBN la
65,45 diém, cho thay da sb cac SBN déu dwoc danh gia kha tt, phan &nh cdm nhan tich cwc cla cong
ddng DN dbi véi cac SBN cua tinh Tra Vinh.
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Hinh 11: Mrc dé bién déng cua gia tri cac chi sé thanh phan DDCI khéi S&, ban, nganh

12
o Tinh minh bach va tiép cén théng
10 tin
B Ung dung cong nghé théng tin
8 w i I Chi phi khéng chinh thirc
g ] Chi phi thoi gian
6 L
H Daoi xir binh déng
a [ B Hb tro doanh nghiép
I Thiét ché phap ly
L ]
2 ° Tinh nang déng, sang tao va hiéu
qua hoat déng cla s&, ban, nganh
0

Hinh 12 minh hoa biéu d6 hop cla cac chi sé thanh phan DDCI khéi SBN tinh Tra Vinh ndm 2021.
Nhtrng chi s thanh phan c6 khoang t& phan vi cang nhd thé hién dd hoi tu cang cao. Bd hdi tu cang
cao thé hién danh gia ctia DN dbi v&i chi sb d6 khong cé sw khac biét nhiéu gitra cac SBN. Theo do,
chi sb Chi phi théi gian c6 d6 hdi tu cao nhét, tiép theo 1a chi s6 Dbi x&r binh dang. Cac chi s6 con lai
déu c6 khoang t phan vi kha 1&n, dao déng tlr khoang 5 dén 7 diém; trong d6, hai chi sé vé Tinh minh
bach va tiép can théng tin va H6 tro doanh nghiép la chi sb c6 khodng chénh l&ch gia tri I&n nhat, phan
anh sy khac biét Ién trong danh gia cta DN déi véi hai chi sé nay.

Nhi*rng quan séat ngoai lai chi xu4t hién & phia dwéi ctia t&r phan vi ctia hai chi sé Thiét ché phap ly
va Tinh ndng ddng, sang tao va hiéu qua hoat déng cta s&, ban, nganh. Nhirtng quan sat ngoai lai nay
cho thdy, & cac chi sb nay c6 nhitng don vi cé diém sb thap hon hén so véi hau hét cac SBN khac, do
doé can duwoc lwu y dac biét va nghién cu thém.

Hinh 13 minh hoa vi tri ctia cac don vi trén bang xép hang chi sé DDCI tdng hop va céc chi sb thanh
phan cta khdi SBN. C6 thé thay, trong 3 thé» hang dau tién (tdng cdng 24 chi sé) thi nhém 3 don vi dan
d4au chiém 13, trc hon mot nira cac chi sé, do 1a: S& Van héa, Thé thao va Du lich (5/24 chi sb), Bao
hiém Xa hoi tinh (4/24 chi s6) va S& Céng thwong (4/24 chi s6). Tuy nhién, trong nhém nay con ¢ sy
hién dién cta 4 don vi khac 1a: S& K& hoach va Dau tw (3/24 chi s6), Cuc Thué tinh (3/24 chi sb), S&
Nong nghiép va Phét trién néng thén (2/24 chi sb) va S& Y té (2/24 chi sb). Biéu nay cho thay, sw vuot
tréi cGa cac don vi trong tdp dau khoéng qué Ién so véi cac don vi tiép theo.

O chiéu nguwoc lai, 3 thir hang cudi chl yéu tap trung vao 4 don vi véi tdng cong 21/24 chi sé, bao
gdm S& Giao thdng van tai (6/24 chi sb), S& Y té (6/24 chi s6), S& Tai nguyén va Mai trwong (5/24 chi
sb), S& Xay dwng (4/24 chi sb). Ngoai ra, chi c6 2 don vi khac bj roi vao nhém nay la Cuc thué tinh
(2/24 chi sb) va S& Cong thwong (1/24 chi sb). Diéu nay phan anh 4 don vi xép cubi, gdm S& Giao
thong van tai, S& Y té, S& Tai nguyén va Mai trudng, va S& Xay dwng c6 nhiéu van dé khién doanh
nghiép khong hai ldng, can dwoc lwu y dé phan tich k§ lwéng hon.
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Hinh 12: Vi tri cta cac don vi trén bang xép hang chi sé DDCI téng hop va cac chi sé thanh
phan khoi Sé, ban, nganh

Tinh minh
Xép  DDCI tong bach va tiép
hang hop can théng tin
1 Bao hiém xa
hoi tinh
, Béo hiém xa
hoi tinh
3
4 Sé& Ké hoach
va Pau tw va Pau tw
S& Néng S& Nong
5 nghiép va nghiép va
Phat trién Phat trién
ndng thdn ndng thoén

6  Cuc Thué tinh

8  S& Xay dwng

S& Y té

10

Cuc Thué tinh

Ung dung

cong nghé  Chi phi khdng Chi phi thoi

thong tin

S& Ké hoach

va Pau tw

SH Y té

hai tinh

S& Nong
nghiép va
Phat trién
néng thdn

S& Xay dwng

chinh thirc

Bao hiém xa
hoi tinh

Sé& Nong
nghiép va
Phat trién
néng thén

S& Ké hoach Bao hiém xd S& Ké hoach Bao hiém xa
va Dau tw

Sé& Xay dyng Cuc Thué tinh S& Xay dwng

Cuc Thué tinh

Cuc Thué tinh

S& Xay dwng

Tinh nang
dong, sang
tao va hiéu
qua hoat
i x& binh H6 trg doanh  Thiét ché  dong cla s,
gian déng nghiép phéap ly ban, nganh
S& Nong
nghiép va Ao Bao hiém x4 Bao hiém xa
Phat trign  CHC Thue tinh hoi tinh hoi tinh
ndng thén
Cuc Thué tinh Cuc Thué tinh

S& Ké hoach
va Dau tw

Sé& Ké hoach

S va Pau tw

S& Ké hoach

héi tinh va Dau tw

S& Nong S& Nong S& Nong
S& Ké hoach . v nghiép va nghiép va nghiép va
vaDauty SOV OUNG  ooién  Phattién  Phat tridn
néng thdn ndng thén ndng thén
Bao hiém x& Bao hiém xd S& Ké hoach . \ .
S& Xay dwng

hoi tinh héi tinh va bau tw

S& Nong
nghiép va
Phat trién
nong thdn

Cuc Thué tinh

S&Yté S& Xay dung

S Y té So Y té

S& Xay dwng



DDCI TRA VINH 2021

2.2. CHi SO TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN CUA KHOI S&, BAN, NGANH

Hinh 13: Xép hang va diém sé chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin caa khéi Sé&, ban,
nganh

S& Nong nghiép va Phat trién néng thén

Bao hiém xa hdi tinh
S& Van héa, Thé thao va Du lich
S& Cong thwong

S& Ké hoach va Bau tw

S& Xay dwng

S& Tai nguyén va Méi trvdong
Cuc Thué tinh

So Y té

S& Giao thong Van tai

9,62

8,77

Dan dau bang x&p hang chi sb Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia khéi SBN la Bao hiém xa
héi tinh v&i 9,62 diém. Tiép theo 1a S& V&n hoéa, Thé thao va Du lich va S& Cong thwong, véi lat lwot
8,77 va 8,57 diém. Birng cubi bang la S& Giao théng Van tai véi 3,64 diém, cach rat xa so véi don vi
dirng dau. Piém trung vi ctia chi sé nay la 5,50, twong dbi thap so véi cac chi sb khéac.

Bang 5: Cac chi tiéu ctia chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia khéi Sé&, ban, nganh

tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thwc hién TTHC

Dlém .2 3
Loai | trung | 20 | 2O
STT | Tén chitiéu chi binh P ;
" N thap cao
tieu toan z z
: nhat nhat
tinh
Tiép can thong tin
1 Mirc d dé dang tiép can théng tin 0,934 | 0,891 | 0,966
2 Mirc dd tiép can cac thong tin khong duoc cong bd 0,915 | 0,875 | 0,962
cbng khai
3 Ty lé doanh nghiép danh gia "cé mdi quan hé" sé gilp N 0,484 0,379 | 0,571
cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiep can céc
thong tin, tai liéu quan trong clia s&, ban, nganh
Minh bach théng tin
4 T)’/ I& doanh nghiép danh gia phi va 1& phi dwgc niém T 0,989 0,889 1,000
yét cdng khai
5 Ty 1& doanh nghiép danh gia khdng phat sinh cac tha | T 0,981 0,905 | 1,000

Chi s Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia khéi SBN dwoc ciu thanh tir 2 nhém chi tiéu véi 5
chi tiéu, trong dé cé 4 chi tiéu thuan va 1 chi tiéu nghich. Két qua khao sat cho thay, ca 4/4 chi tiéu

29
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thuan déu nhan dwoc ty [& danh gia tich cuc rat cao tir cong déng DN, vé&i diém sb tir 0,9 tréd lén. Cu
thé, trén 93% DN danh gia théng tin cta cac SBN la dé tiép can; gan 92% DN cho rang ho c6 thé dé
dang nhan dwoc nhirng thdng tin khdng c6 sén trén cac kénh truyén théng néu yéu cau; gan 99% DN
ghi nhan phi va 1é phi thwc hién cac TTHC dwoc niém yét cong khai; va trén 91% DN danh gia khong
phét sinh cac tha tuc, gidy t& ngoai quy dinh khi thwe hién TTHC.

Ma&c du vay, trung binh toan tinh van cé trén 48% DN cho rang viéc "c6 méi quan hé" sé gilp cac

doanh nghiép thuan lgi hon trong tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cta s, ban, nganh.

Mot sé y kién doanh nghiép:

Cén cai thién hé théng thong tin va hé tro truc tuyén cho doanh nghiép. Nén xay dung bo phan téng
dai online giai dap cac cau hdi cua doanh nghiép.

DN Huyén Cau Ngang — danh gia S& Ké hoach va Pau tw

Cén céi thién téc do truy cap vao céng théng tin dién tir ciia Sé Xay dung. Can cé nhitng van ban
hwéng dén cu thé khi thay déi chinh sach cda S& Xay dung déi véi DN.

DN Huyén Tiéu Can — danh gia S& Xay dwng

2.3. CHi SO I’'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN CUA KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 14: Xép hang va diém sé cta chi sé 'ng dung cong nghé thong tin cta khéi Sé, ban,
nganh

S& Van hoéa, Thé thao va Du lich 9,75
S& Ké hoach va Bau tw

SG Y té

B&o hiém xa hoi tinh

S& Noéng nghiép va Phat trién néng thén
Cuc Thué tinh

S& Giao théng Van tai

S& Cong thwong

S& Xay dwng

S& Tai nguyén va Méi tredng

DPon vi dan dau chi s Ung dung céng nghé théng tin ctia khéi SBN 1a S& Van hoéa, Thé thao va Du
lich, v&i 9,75 diém. Tiép theo 1a 4 SBN vd&i diém sb khong chénh léch nhau dang ké, tr 7,03 t6i 7,75
diém, gdbm S& Ké& hoach va Dau tw, S& Y t&, Bao hiém x& hoi tinh, va S& Néng nghiép va Phat trién
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néng thén. Ba don vi dirng cudi bang la S& Tai nguyén va Mai trwong, S& Xay dwng, va S& Cong
thwong v&i lan lwot 4,98, 5,20, va 5,44 diém. Diém trung vi ctia chi sb nay la 6,87 diém.

Bang 6: Céac chi tiéu ctia chi s6 'ng dung cdng nghé théng tin cta khéi S&, ban, nganh

| Piem | pigm | piém
Loal | trung | 450 vi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh o :
. N thap cao
tieu toan 2 Z
- nhat nhat
tinh
Mdrc d6 hap dén cuda céng théng tin dién td
1 Ty Ié doanh nghiép thinh thoang hoac thuong xuyéntruy | T 0,321 0,173 | 0,464
cap cong thoéng tin dién td
2 Ty lé doanh nghiép danh gia cac van ban, TTHC, coché | T 0,973 0,900 1,000
chinh sach thuwdng xuyén dwoc cap nhat trén céng thong
tin dién ttr
3 Ty & cac doanh nghiép danh gia théng tin vé hoat déng, T 0,973 0,900 1,000

quy hoach, ké& hoach cta s&, ban, nganh thwdng xuyén
dwoc cap nhat trén cdng thong tin dién to

4 Ty lé cac doanh nghiép danh gia théng tinvé cacdw an, | T 0,973 0,900 1,000
dé an phat trién, hang muc dau tw, mua sdm cong cla
s&, ban, nganh dwoc cap nhat day da trén cdng théng
tin dién tor

Mdre d dmg dung cdng nghé thdng tin

5 Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chu dong | T 0,934 0,813 1,000
cung cap thong tin, van ban quy pham phap luat cho
doanh nghiép qua cac kénh dién t

6 Cong thong tin dién tr dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang | T 0,861 0,500 | 1,000
theo ddi va tim kiém thdéng tin

7 Chat lvgng dwong truyén clia cong thong tin dién ter tot, | T 0,925 0,818 | 1,000
cho phép truy cap nhanh chéng, khéng bi treo, tré
8 Doanh nghiép c6 thé dé& dang tw hoan thanh viéc dién | T 0,954 0,818 | 1,000

cac mau van ban trén cong thong tin dién t

9 Céng thong tin dién tr cua s, ban, nganh cho ph
doanh nghiép tai vé cac mau van ban va khai bao
hoan thién ho so theo yéu cau

ép| T 0,973 0,900 | 1,000
dé

10 C§ng thong tin dién tr cua s&, ban, nganh c6 tinhnang | T 0,973 0,900 | 1,000
hé tro hdi dap tric tuyén véi nhiéu théng tin, gidi phap
hiru ich

Chi sé U'ng dung cdng nghé thdng tin cta khdi SBN gébm 2 nhém tiéu chi va 10 chi tiéu thuan.

Di vai bd tiéu chi “Mirc d6 hap dan”, nhin chung céc cdng théng tin dién t& cta khdi SBN cé luvong
truy cap cao hon so véi khéi Dia phwong, nhwng van con kha thap so véi tiém nang. Trung binh toan
tinh, c6 khoang 32% DN cho biét ho “thinh thodng hodc thwéng xuyén” truy cap cong thong tin dién t
cla s&, ban, nganh dwoc khado sat. &' mét sb s&, ban, nganh, ti 1& nay dat 46%; nhwng & mot sé sé,
ban, nganh khac, ti Ié nay chi dat chirng 17%.

Tuy nhién, v&i nhivng doanh nghiép tirng truy cap cbng théng tin dién t& cGa s, ban, nganh, ti 1é
danh gia tich cwc dat con sé rat cao. Cu thé, trén 97% DN ghi nhan “cac van ban, TTHC, co ché chinh
sach”, cling nhuw cac thong tin vé “hoat dong, quy hoach, ké hoach” va “cac dy an, dé an phat trién,
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hang muc dau tw, mua sdm cong” cta s, ban, nganh dwoc cap nhat thwéng xuyén va day da trén
cbng théng tin dién td.

Déi v&i bo tiéu chi “Mirc dd rng dung cdng nghé théng tin”, nhin chung céng déng doanh nghiép
cling c6 sy danh gia tich cwc cao & tt ca cac chi tiéu, véi ti 1 hai long tir 86% dén 97%. O day chi c6
mot tiéu chi duy nhat dang Iwu y lién quan dén tinh “thiét ké khoa hoc, d& dang theo d&i va tim kiém
théng tin” ciia cdng théng tin dién t, vi c6 sw chénh léch kha I&n trong danh gia cta cong déng doanh
nghiép v&i cac SBN. Trong khi & mét s6 SBN, ti 1é danh gia cao dat 100% thi & mét sé SBN khac, ti 1&
nay chi dat 50%.

Mét sé y kién doanh nghiép:

Trang théng tin dién tr cua S& Xay dung cép nhat théng tin qua cham. V6 xem thwong la tin cd,
khéng cép nhat kip thoi.

DN Thanh phé Tra Vinh — danh gia Sé& Xay dwng

Hién tai t6i chi stz dung djch vu céng truc tuyén dé lam viéc véi S Céng thuong. Céan bd sé gidi
quyét hd so' nhanh chéng va tré két qua c6 phiéu tiép nhan ré rang, rat thuan tién cho doanh nghiép.
Néu c6 sai sot, can bo déu nhiét tinh goi dién huéng dan. Mong céc can bd sé céng thuong luén gidk
duwoc nhiét tinh, tam huyét nhw da cé.

DN Thanh phé Tra Vinh — danh gia S& Céng thwong

2.4. CHi SO CHI PHI KHONG CHINH THWC CUA KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 15: Xép hang va diém sé cta chi sé Chi phi khéng chinh thic ctia khéi S&, ban, nganh
B&o hiém x& hoi tinh 6,88
S& Néng nghiép va Phat trién nong thén 6,59
S& Cong thwong 6,56
S& Ké hoach va Bau tw
S& Van héa, Thé thao va Du lich
S& Xay dwng
Cuc Thué tinh
S Y té
S& Tai nguyén va Méi tredng

S& Giao théng Van tai
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DPon vj dan dau chi sd Chi phi khéng chinh thirc cta khdi SBN 1a Bao hiém x& hoi tinh, véi 6,88
diém. Tiép theo 1a 2 don vi nam trong nhém cé diém Tét 1a S& Nong nghiép va Phat trién Néng thon
va S& Cong thwong véi diém sb 1an lwot 14 6,56 va 6,59 diém. Ba don vi dirng cudi bang la S& Y té,
S& Tai nguyén va Mai treéng va S& Giao thong Van tai voi diém sé 1an lwot & 4,6, 3,41 va 3,29 diém,
thap hon dang ké so v&i cac don vi khéc. Trung vi ctia chi sé nay la 5,74 diém.

Bang 7: Céc chitiéu cta chi sé Chi phi khéng chinh thirc cta khéi S&, ban, nganh

| Diem | aan | pigm
Loai | trung | g vi | don vi
STT Tén chi tiéu chi binh o ;
tiéu toan thap cao
N nhat nhat
tinh

Thue trang chi phi khéng chinh thic

1 Ty |é doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéula | N 0,206 0,071 0,354
phd bién tai cac co quan s&, ban, nganh

2 Ty lé doanh nghiép danh gia “cé méi quan hé véicanbd | N 0,489 0,310 | 0,563
co quan nha nwéc” giup cac doanh nghiép thuan lgi hon
trong giai quyét tha tuc hanh chinh

3 Ty lé doanh nghiép danh gia co6 hién twong can bo gay | N 0,021 0,000 0,050
kho khan dé truc lgi
4 Ty lé doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh thiecla | N 0,195 0,071 0,286

dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

Mdkc tra chi phi khdng chinh thic

5 Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khéong chinh | N 0,058 0,028 | 0,094
thirc cho can bo cac co quan s@, ban, nganh

Chi s6 Chi phi khéng chinh thirc ctia khéi SBN dwoc ciu thanh t» 2 nhém tiéu chi véi 5 chi tiéu
nghich. Déi v&i nhém chi tiéu “Thuc trang chi phi khdng chinh thire”, nhin chung céng déng doanh
nghiép c6 danh gia twong déi tich cwc vé sy liém chinh ctia cac can bd SBN tinh Tra Vinh. Xét trén
toan tinh, chi c6 khoang 2% DN dwoc khao sét cho réng cé hién twong can bd “gay khé khan dé truc
loi”. Tuy nhién, van cé khoang gan 20% DN c6é cdm nhan rang, viéc DN can tra chi phi khéng chinh

thire 13 “dwong nhién
nhiéu doanh nghiép” con tdn tai phd bién tai cac SBN. Trong khi d6, gan 49% DN cho réng viéc “cé méi
quan hé vé&i can bd co quan nha nuéc” sé gilp cac doanh nghiép thuan loi hon trong gidi quyét tha

tuc hanh chinh.

néu mubn cong viéc dwoc thuan loi; va gan 21% DN cho rang hién twong “nhiing

V& “MUrc tra chi phi khong chinh thire”, trong sé 473 DN tham gia tra I&i cau héi nay c6 c6 50 DN
(ttrc chiém khodng 10,6%) phan anh phai tra chi phi khéng chinh thire, trong sé d6 10 DN phan anh
phai trd dang ké ho&c rat dang ké. Pay la nhirng con sé khéng quéa Ién nhung van dang lwu y.

Mét sé y kién doanh nghiép:

Cén trién khai chinh sach théng nhét tir tinh xuéng huyén. Khéng dé méi huyén xd ly theo cach cda
huyén, gay khé khdn cho nha déu tw. Cén khdo sét y kién cda ngwoi dan it nhét 6 thang mét lan dé

diéu chinh chinh sach cho phu hop.

DN Huyén Chau Thanh — danh gia Sé& Tai nguyén va Mdi trwong
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2.5. CHi SO CHI PHi THO'I GIAN CUA KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 16: Xép hang va diém sé chi sé Chi phi th&i gian cta khéi S&, ban, nganh

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén
S& Coéng thwong

S&Y té

B&o hiém xa hoi tinh

S& Ké hoach va Bau tw

S6& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Giao thong Van tai

S& Tai nguyén va Méi tredng

Cuc Thué tinh

S& Xay dwng

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 1a don vi dan d&u vé chi sé Chi phi thoi gian, véi 8,48 diém.
Tiép theo 13 4 don vi v&i diém sb chénh chénh léch nhau khéng dang ké, gdm S& Coéng thuwong, S& Y
t&, Bao hiém x& hoi tinh va S& K& hoach va Dau tw, véi diém sb dao dong tir 7,36 téi 7,83 diém. S&
Xay dwng & vi tri cudi bang, véi 3,53 diém. Diém trung vi ctia chi s6 nay la 7,25, cao nhat trong céc chi
sb thanh phan DDCI tinh Tra Vinh.

Bang 8: Céc chi tiéu ctia chi sé Chi phi th&i gian cta khéi S&, ban, nganh

| Piem | piam | pigm
Loal trung don vi | don vi
STT Tén chitiéu chi binh P ;
. N thap cao
tiéu toan 2 P
: nhat nhat
tinh
Thoi gian gidi quyét thd tuc hanh chinh
1 Ty 1& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc thwe | T 0,960 0,889 | 1,000
hién TTHC dé hiéu, dé thwc hién
2 Ty lé doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC | T 0,963 0,867 | 1,000
theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap luat hién hanh
3 Mirc d6 doanh nghiép danh gia s6 lan hd so bi tra lai | N 0,060 0,000 | 0,167
nhiéu nhat
4 Ty lé doanh nghiép gap trwdng hop dun day trach nhiém N 0,053 0,000 0,156
cbng viéc gilra cac s@, ban, nganh
Thanh tra, kiém tra riéng
5 Ty I& doanh nghiép danh gia s6 lan thanh tra, kiém tra | N 0,127 0,000 | 0,286
riéng cua so, ban, nganh vuot qua yéu cau thyc tien
phong, chong dich Covid-19
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| Piem ) higm | pigm
Loal trung donvi | don vi
STT Tén chitiéu chi binh N :
. N thap cao
tieu toan 4 P
- nhat nhat
tinh
6 Ty l& doanh nghiép danh gia sé 1an thanh tra, kiém tra | N 0,108 0,000 | 0,286
riéng cua so, ban, nganh bi trang lap voi cac cudc thanh,
kiém tra khac
7 Ty 1& doanh nghiép danh gia no6i dung thanh, kiém tra| T 0,901 0,800 1,000
riéng cua s&, ban, nganh ding nhuw trong pham vi quyet
dinh thanh, kiém tra
8 Ty |é doanh nghiép danh gia hoat déng thanh tra, kiém N 0,141 0,000 0,429
tra gay can trd dang ké dén qua trinh san xuat kinh
doanh

Chi sé Chi phi th&i gian dwoc cu thanh tr 2 bd tiéu chi véi 3 chi tiéu thuan va 5 chi tiéu nghich.

Déi véi b tiéu chi “Thai gian giai quyét tha tuc hanh chinh”, hdu hét cac DN dwoc khao sat déu dua
ra danh gia tich cwc cao. Cu thé, trén 96% DN ghi nhan cac “quy trinh va tha tuc thwe hién TTHC” cta
cac SBN la dé hiéu, d& thwc hién va thoi gian gidi quyét TTHC da “theo dung hodc nhanh hon” quy
dinh phéap luat hién hanh. Béng thoi, chi c6 khoang 6% DN cho biét ho bi tra lai hd so' nhiéu lan khi
thwe hién TTHC; va 5% DN tirng gap trwéng hop “dun day trach nhiém cong viéc” gitra cac SBN. Tuy
nhién, ciing can lwu y rang & mot sd SBN, ti & DN phan anh bi tra lai hd so nhiéu 1an 1én téi gan 17%
va ti I& DN phan anh c6 hién twong “dun day trach nhiém coéng viéc” 1én t&i gan 16%.

V& khia canh “Thanh tra, kiém tra riéng”, trén 90% DN ghi nhan cac ndi dung thanh, kiém tra riéng
ctia SBN dung nhw trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra. Tuy nhién, trung binh toan tinh van cé
khoang 13% DN danh gia sé lan thanh tra, kiém tra riéng ctia SBN la “vwot qué yéu cau thyc tién
phong, chéng dich Covid-19”; gan 11% phan anh sb lan thanh tra, kiém tra riéng “bi tring lap véi cac
cudc thanh, kiém tra khac”; va khodng 14% DN cho réng hoat déng thanh tra, kiém tra “gay can tr&
dang k&” dén qua trinh san xuét kinh doanh cia doanh nghiép. Cé biét & mot sé dia phwong, ti 1é DN
danh gia hoat déng thanh, kiém tra gay can tré cho hoat déng cta ho Ién t&¢i gan 43%.

Mét sé y kién doanh nghiép:

Quy dinh g hé bang e-mail qua Trung tdm hanh chinh céng da c6 va van cho thuc hién. Nhung khi
gti hé so qua e-mail thi bj trd lai, véi Iy do phai dén truc tiép bé phan mét cira cua cua Trung tAm
hanh chinh céng dé déng Ié phi (truromg hop déng ky thi chimg chi hanh nghé). P4 bat Ién déng tién
thi dem hé so nép ludn, méc gi gt e-mail cho thém viéc.

DN Thanh phé Tra Vinh — danh gia Sé& Xay dwng

DPong gép y kién cé thay déi duoc gi dau. May anh & trén ctr hanh 1a chinh thdi, chi c6 céi cach gi

dau.

DN Huyén Chau Thanh — danh gia S& Ké hoach va Dau tw
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2.6. CHi SO POI Xr BINH DANG CUA KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 17: Xép hang va diém sé chi sé Déi x(r binh dang cta khéi Sé&, ban, nganh

Cuc Thué tinh

S6& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Ké hoach va Bau tw

S& Coéng thwong

S& Xay dwng

B&o hiém xa hoi tinh

S& Noéng nghiép va Phat trién néng thén
S& Tai nguyén va Méi tredng

S& Y té

S& Giao thong Van tai

8,28

7,59

Dan dau chi sb Dbi x&r binh dang 1a Cuc thué tinh v&i 8,28 diém. Tiép theo la S& V&n hoa, Thé thao
va Du lich va S& Ké hoach va Dau tw vé&i sé diém 1an lwot 14 7,59 va 7,49 diém. Bon vi dirng cudi bang
mot lan niva lai 1a S& giao thdng Van tai, véi 3,03 diém. Diém trung vi ctia chi sb nay la 6,53.

Bang 9: Céac chi tiéu cta chi sé Péi xtr binh dang cua khéi S&, ban, nganh

STT Tén chi tiéu

Loai
chi
tiéu

Piém
trung
binh
toan
tinh

Diém
don vi
thap
nhéat

Piém
don vi
cao
nhat

Uu ai cho doanh nghiép than hiu, doanh nghiép san sau, doanh n

ghiép FDI, doanh nghiép nha nwéc

nghiép dau tw nwéc ngoai gay khé khdn cho doanh
nghiép

1 Mirc d0 hién dién cla doanh nghiép than hiru hoac N 0,204 0,125 0,333
doanh nghiép san sau cta s&, ban, nganh

2 Ty |1é doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho doanh N 0,576 0,125 1,000
nghiép than hiru hoac doanh nghiép san sau

3 Ty 1é dognh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho doanh N 0,272 0,167 0,440
nghiép dau tw nwéc ngoai

4 Ty |1& doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho doanh N 0,310 0,209 0,500
nghiép nha nuwéc

5 Ty 1é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh N 0,145 0,000 0,500
nghiép than hiru va doanh nghiép san sau gay khoé khan
cho doanh nghiép

6 Ty 1é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh N 0,123 0,000 0,333
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| Piem  pem | pigm
Loal trung donvi | don vi
STT Tén chitiéu chi binh N ;
. N thap cao
tieu toan P4 X
: nhat nhat
tinh
7 Ty lé doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh N 0,104 0,000 0,286
nghiép nha nwéc gay khé khan cho doanh nghiép
Doi xir binh dang
8 Ty lé doanh nghiép cho réng sw quan tdm cta sé, ban, | T 0,719 0,537 | 0,875
nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thudc vao quy
mo dong gop cla doanh nghiép
9 Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong @i thoai doanh | N 0,489 0,000 | 1,000
nghiép chl yéu tap hop doanh nghiép Ién

Chi s6 Déi x&r binh dang dwoc cu thanh tr 2 nhém tiéu chi véi 9 chi tiéu, bao gdm 8 chi tiéu nghich
va 1 chi tiéu thuan.

HAu hét cac chi tieu c6 phd diém twong dbi rong, cho thay sy khac biét kha I&n vé ty [& DN danh
gia tich cwe déi véi cac SBN. Cu thé, déi véi chi tiéu thuan duy nhét (chi tiéu sb 8), trung binh toan tinh
c6 gan 72% DN danh gia réng sw quan tam cla s&, ban, nganh khéng phu thudc vao quy mé déng gép
cta doanh nghiép, nhung déi véi mot sd SBN, ti 1& nay chi dat gan 54%, trong khi & SBN khac, ti 1&
nay lén t&i gan 88%. Ciing twong tw la chi tiéu lién quan téi hién twong “déi thoai doanh nghiép cha
yéu tap hop doanh nghiép I&n”, trung binh toan tinh c6 t&¢i gan 49% DN cho réng c6 hién twong nay;
nhuwng & mot sé SBN, ti 1é nay la 0%, con & mot sé SBN khéc, ti 1&é nay 1a 100%.

Dbéi véi hién twong “wu ai doanh nghiép than hiru, doanh nghiép san sau, doanh nghiép FDI, doanh
nghiép nha nwéc”, trung binh toan tinh c6 khodng 20% DN cho réng c6 tbn tai cAc doanh nghiép than
hiru hodc doanh nghiép san sau cta s&, ban, nganh. Gan 58% DN nhan dinh SBN c6 danh sy wu ai
cho doanh nghiép than hiru hodc doanh nghiép san sau; trén 27% DN cho rang c6 hién twong wu ai
danh cho doanh nghiép nwéc ngoai; khoang 31% DN cho réng cé sw wu &i danh cho doanh nghiép
nha nwéc. Pang lwu y la dbi véi mot sé s, ban, nganh, ti 1&é DN cho réng c6 sy wu ai danh cho doanh
nghiép than hiru hoac doanh nghiép san sau Ién t&i 100%.

Vé tac doéng cla hién twong wu &i nay, khoang 15% DN cho biét sy wu ai danh cho doanh nghiép
than hiru va doanh nghiép sau sau gay khoé khan cho ho (O’ mét sé SBN, ti 1& nay tham chi con 1én t&i
50%). Bong thoi, khodng 12% va 10% DN cho réng, sw wu &i danh cho doanh nghiép cé vén FDI va
doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho hoat déng san xuét, kinh doanh cda ho.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Dé nghj S& KH&DBT tiép tuc c6 cac chuong trinh hé trer cac DN nhét 1a DNVVN, c6 nhiéu chuong
trinh tap huén hon nira vé quan trj doanh nghiép, vé chinh sach déi véi doanh nghiép,... nhdm gitp

chd DN c6 cach quan ly DN duwoc tét hon.

DN Thanh phé Tra Vinh — danh gia S& Ké hoach va Pau tw
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2.7. CHi SO HO TRQ' DOANH NGHIEP CUA KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 18: Xép hang va diém sé chi sé H6 tro doanh nghiép cta khdi S&, ban, nganh

S& Van héa, Thé thao va Du lich 8,74

Cuc Thué tinh 8,71
S& Cong thwong
S& Ké hoach va Pau tw

S& Nong nghiép va Phat trién néng thén

Bao hiém xa hdi tinh

S& Tai nguyén va Méi tredng

S& Y té 4,28
S& Xay dwng 4,17
S& Giao thong Van tai 3,15

DPon vi dan dau bang xép hang ctia Chi sé Hb trg' Doanh nghiép 1a S& Van hoéa, Thé thao va Du lich,
v&i 8,74 diém. Tiép ngay sau la Cuc Thué tinh v&i 8,71 diém. S& Y té, S& Xay dwng, va S& Giao thong
Van tai vla 03 don vi thudc nhém Chwa Tét, v&i 1an lwot 4,28, 4,17 va 3,15 diém. Diém trung vi ctia chi
sb nay 1a 5,09, thap nhét trong cac chi sb ctia bang xép hang DDCI cac s&, ban, nganh cda tinh Tra
Vinh nam 2021. Piéu nay phan anh hoat déng hé tro doanh nghiép cta khdi SBN cla Tinh chwa thuc

sy tt.
Bang 10: Céac chi tiéu ctia chi sé Hé6 tr doanh nghiép ctia khéi S&, ban, nganh
| Diem 1 migm | piém
Loal trung donvi | donvi
STT Tén chitiéu chi binh O :
" s thap cao
tieu toan e e
2 nhat nhat
tinh
Hé trgr doanh nghiép
1 Ty 1& doanh nghiép dwoc moi tham gia cac chwong trinh | T 0,226 0,163 | 0,310
ho trg clia s@, ban, nganh
2 Ty |é doanh nghiép danh gia chwong ;rinh hé tro doanh T 0,883 0,625 1,000
nghiép clia s&, ban, nganh la thyc chat
3 Ty lé doanh nghiép danh gia hoat déng hd tro doanh T 0,697 0,250 1,000
nghiép clia s&, ban, nganh da co cai thién nhiéu
4 Tylé doanh nghiép danh gia can b tai bd phan mét cra| T 0,988 0,933 1,000
am hiéu chuyén mén
5 Tylé doanh nghiép danh gia can b6 tai bd phan mét cra| T 0,973 0,900 1,000
hwéng dan doanh nghiép mét cach ré rang, day dua
6 Ty lé doanh nghiép danh gia can bé tai bd phan métcra | T 0,980 0,900 1,000
c6 thai d¢ than thién, nhiét tinh vé&i doanh nghiép
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| Piem | pigm | piém
Loal trung donvi | don vi
STT Tén chitiéu chi binh N ;
. N thap cao
tieu toan X X
: nhat nhat
tinh
Péi thoai doanh nghiép
7 Ty 1& doanh nghiép dwgc mai tham gia cac chuwong trinh T 0,181 0,137 0,243
doi thoai doanh nghiép cuta sé, ban, nganh
8 Chét lwgng cta hoat dong déi thoai ctia s&, ban, nganh | T 0,993 | 0,933 | 1,000
9 Ty 1& doanh nghiép khong phan anh vi khéng nam rd quy | N 0,147 0,039 | 0,357
trinh ho&c cho rang viéc phan anh kho khan, vwdng mac
v&i s&, ban, nganh la khéng c6 két qua
10 Mrc d6 hai long ctia doanh nghiép déi véi sw phan hoi | T 0,904 0,500 | 1,000
cla s@, ban, nganh khi phan anh vwéng mac

Chi sb Hb tro doanh nghiép ctia khéi SBN dwoc ciu thanh tir 2 bd tiéu chi véi 9 chi tiéu thuan va 1
chi tiéu nghich.

D&i véi cac chi tiéu sb 1 va sbé 7, ti 1& doanh nghiép c6 danh gia tich cuwc twong dbi thap. Cu thé,
trung binh toan tinh chi c6 gan 23% DN cho biét ho da dwoc mi tham gia mét chwong trinh hd tro; va
trén 18% DN da dwoc moi tham gia moét chwong trinh ddi thoai doanh nghiép ctia SBN.

Tuy nhién, dbi véi cac DN da tham gia it nhat mét chwong trinh hé trg DN cia SBN, da sb c6 danh
gia tich cuc cao. Cu thé, trén 88% DN danh gia cac chwong trinh nay 1a thuc chét va gan 70% DN cho
réang cac chwong trinh nay da cé sw cai thién nhiéu so véi truéc. C6 mot diém dang chu y 1a sy chénh
léch rat Ién trong danh gia gitra cac SBN. Trong khi & mot sé SBN, ti 1é doanh nghiép cho rang céac
chwong trinh hd tror da cé cai thién nhiéu lén t&i 100%, thi &@ mot sd SBN khéc, ti 1& nay chi dat 25%.

Vé chét lwgng phuc vu cia bd phan mét clra, gan 99% DN danh gia can bd bd phan mét cira “am
hiéu chuy&n mon”; trén 97% DN ghi nhan can bo tai bd phan mét cira “hwéng dan doanh nghiép mot

céch rd rang, déy du”; khodng 98% DN cho biét can bo tai bd phan mét cira “cé thai do than thién, nhiét
tinh” v&i doanh nghiép.

V& chét lwong dbi thoai doanh nghiép, trén 99% DN ghi nhan cac chwong trinh ddi thoai ctia SBN
c6 chét lwong tét. Déng thei, trung binh c6 trén 90% DN cho biét ho hai long véi sw phan hdi ctia SBN
khi phan anh khé khan, vwédng méc. Tuy nhién, c6 moét diém dang lwu y 1a & mét sé SBN, ti 1&é DN hai
long v&i sy phan héi chi dat 50%.

Déi véi chi tieu nghich duy nhat, gdn 15% DN cho biét ho khéng phdn anh khé khan, vwéng méc
v&i SBN vi “khdng ndm rd quy trinh” hodc cho rang viéc phan anh khé khan, vwéng mac véi SBN 1a
khong c6 két qua. O maot sé SBN, ti 1& nay tham chi con 1én t&i gan 36%.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Cén quan tam nhiéu hon dén DN, tao diéu kién dé DN déi thoai, ndm bat tdm tw nguyén vong, gidi
quyét va thao gé khoé khan cho DN.

DN Thanh phé Tra Vinh - danh gia S& Y té
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Cén hé tro, gidi quyét kip thoi, nhanh chéng hon viéc dbi chiéu tién nép BHXH khi c6 chénh léch
gitka BHXH véi doanh nghiép.

DN Thanh phé Tra Vinh — danh gia Bao hiém xa héi tinh

Cén trién khai chinh sach théng nhét tir tinh xuéng huyén. Khéng dé méi huyén xd ly theo céch cda
huyén, gay khé khan cho nha déu tw. Can khdo séat y kién cda nguéi dan it nhét 6 thang moét 1an dé
diéu chinh chinh sach cho phu hop.

DN Huyén Chau Thanh — danh gia S& Tai Nguyén va Méi trwwong

2.8. CHI SO THIET CHE PHAP LY CUA KHOI SO, BAN, NGANH
Hinh 19: Xép hang va diém sé chi sé Thiét ché phap ly cta khéi S&, ban, nganh
Bao hiém x& héi tinh 8,31
S& Tai nguyén va Méi trudng
S6& Van hoa, Thé thao va Du lich
S& Coéng thwong
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén
S& Ké hoach va Bau tw
Cuc Thué tinh
S& Xay dwng
S&Y té

S& Giao thong Van tai

Chi s6 Thiét ché phéap ly ctia khbi SBN ghi nhan vi tri dirng dau thudc vé Bao hiém xa héi tinh voi
8,31 diém, vwot I&n twong dbi so véi cac don vi khac. Tiép theo 1a nhém 6 don vi gdm Sé& Tai nguyén
va Méi trwedng, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich, S& Cong thwong, S& Nong nghiép va Phét trién nong
thoén, S& K& hoach va DAu tw va Cuc Thué tinh véi diém sé khdng chénh léch nhau dang ké, dao dong
t 6,81 t¢i 7,42 diém. S& Giao théng Van tai dwoc 1,82 diém, kém rat xa so véi cac don vi khac va
dirng cudi bang xép hang. Trung vi cta chi sb nay & 7,08.
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Bang 11: Céac chi tiéu cta chi sé Thiét ché phap |y cha khéi Sé&, ban, nganh

41

| Piem 1 pigm | piém
Loal trung don vi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh N ;
s A N thap cao
tieu toan X X
X nhat nhat
tinh
Phé bién phéap luat
1 Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung capkip| T 0,827 0,677 0,922
thoi va day du cac van ban quy pham phap luat méi ban
hanh lién quan dén linh vwc quan ly
2 Ty |é doanh nghiép danh g|a van ban quy pham phap luat | N 0,528 0,405 0,633
lién quan dén linh vwc quan ly cua s¢, ban, nganh do cép
tinh ban hanh cham so v&i nhu ciu thyc tién
Thuc thi phép luat
3 Ty |é doanh nghiép danh g|a van ban quy pham phéap luat N 0,475 0,357 0,600
lién quan dén linh vc quan ly cha sé, ban, nganh do cp
tinh ban hanh c6 tinh kha thi thap
4 Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwc thi van T 0,941 0,813 1,000
ban phap luat nhat quan gitba cac nhém déi twong
5 Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc thi van T 0,952 0,813 1,000
ban phap luat nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh
6 Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cé tw van, hd | T 0,938 0,875 1,000
tro doanh nghiép dé thwc hién dung cac quy dinh clGa van
ban phap luat
Tuan thd phap luat
7 Kha n&ng gidi quyét thda dang cua s&, ban, nganh trong | T 0,698 0,438 | 0,862
trwong hop doanh nghiép gap can b, nhén vién thuéc co
quan cuia s&, ban, nganh lam trai vé&i cac quy dinh cda phap
luat

Chi sb Thiét ché phap ly ctia khdi SBN dwoc cau thanh tir 3 bo tiéu chi véi 5 chi tiéu thuan va 2 chi
tiéu nghich.

V& bo tiéu chi “Phd bién phap luat’, trung binh toan tinh c6 gan 83% DN ghi nhan cac SBN “cung
cép kip thoi va day di” cac van ban quy pham phéap luat méi ban hanh lién quan dén linh vuc quan ly.
Tuy nhién, cling cé t&i gan 53% DN danh gia van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vwc quan

X 9

ly ciia SBN do cép tinh ban hanh “cham so v&i nhu cau thyc tién”.

Vé bd tiéu chi “Thuc thi phap luat’, khodng 94-95% DN danh gia thwc thi van ban phap luat “nhét
quéan gitra cac nhém ddi twong” va thye thi “nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh”. Bdng thei,
ciing c6 t¢i gan 94% DN ghi nhan SBN “cé tw van, hé tre doanh nghiép” dé thwc hién ding cac quy
dinh cda van ban phap luat. Tuy nhién, van c6 t&i gan 48% DN danh gia van ban quy pham phéap luat

lién quan d@én Iinh viec quan ly ctia SBN do cép tinh ban hanh “cé tinh kha thi thap”.

Vé khia canh “Tuan tht phap luat”, diém danh gia Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban, nganh
trong trdng hop doanh nghiép gap can bd, nhan vién thudc co quan clia s&, ban, nganh lam trai voi
cac quy dinh clGa phap luat trung binh dat 0,7/1. O’ mot sé SBN, diém sbé chi la la 0,44.

Di vao chi tiét, trong sb 475 DN tham gia danh gia, cé 111 DN (23,4%) cho biét sé khong khiéu nai
“trwdng hop doanh nghiép gap céan bd, nhan vién thudc co quan cda s&, ban, nganh lam trai v&i cac
quy dinh”, v&i 88 DN phan anh Ngai mét thoi gian tim hiéu vi khéng biét hoac khéng ndm rd quy trinh
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khiéu nai (ai/bd phan nao tiép nhan) (chiém 79,2%) va 37 DN Cho réng viéc khiéu nai sé khong c6 két
qua (chiém 33,3%). V&i 364 DN phan anh sé “Sé khiéu nai lén cap quan ly c6 thdm quyén” thi van cé
32 DN Iya chon phwong an “Khéng chéc chan khiéu nai sé dwoc gidi quyét thoa dang” (chiém 8,8%).
Nhtrng con s nay cho thdy cong tac tuyén truyén phd bién phap luat ctia Tra Vinh can dwoc quan tam
hon dé ting niém tin ctia cong ddng DN vao sy cdng minh, liém chinh ctia cac co quan SBN.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Cén téng cwong kiém tra, thanh tra ddy dd gidy to, tha tuc, phu hiéu déi véi xe kinh doanh van tai.
Hién tai van nan xe du, bén coc, xe téc hanh van gay dnh huéng nghiém trong dén céc doanh nghiép,
HTX kinh doanh vén tai.

DN Huyén Cau Ngang — danh gia S& Giao thong Van tai

Cén tdng curong kiém tra nhiing ctra hang khéng déng ky du diéu kién kinh doanh phan bon va thuée

bao vé thuc vat; kiém tra nhiing sai pham vé nhan mac bao bi, hang kém chét luong.

DN Huyén Cau Ké — danh gia S& Nong nghiép va Phét trién néng thén

2.9. CHIi SO TiNH NANG PONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT PONG CUA KHOI SO,
BAN, NGANH

Hinh 20: Xép hang va diém sé chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cua khéi
SBN

Bao hiém xa hdi tinh 9,24
Cuc Thué tinh

S& Ké hoach va Bau tw

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén
S& Xay dwng

S& Coéng thwong

S& Tai nguyén va Méi tredng

So Y té

S& Giao thong Van tai
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Dan dau chi sé Tinh néng dong, sang tao va hiéu qué hoat ddng ctia khéi SBN & Bao hiém X& hoi
tinh, v&i 9,24 diém, vwot Ién han so véi cac don vi khéc. Tiép theo la 2 don vi thudc Nhém “Tét” 1a Cuc
Thué tinh va S& K& hoach va Pau tw véi sé diém lan lwot 1a tr 7,82 va 7,62. S& Giao thong Van tai
mot [an niva lai ding cudi bang, véi 2,46, tut lai kha xa so v&i cac don vi khac. Trung vi cta chi sb nay

la 6,43 diém.
Bang 12: Céc chi tiéu cta chi sé Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng cta
khéi S&, ban, nganh
| Piem  pem | pigm
Loal trung donvi | don vi
STT Tén chitiéu chi binh N ;
. N thap cao
tieu toan J4 X
: nhat nhat
tinh
Tinh nang déng, sang tao
1 Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam batvaxd | T 0,903 0,750 | 0,964
ly nhirng bat cap, viedng mac cua doanh nghiép trong
pham vi quyén han cla s&, ban, nganh
2 Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha déng | T 0,907 0,750 | 0,957
tham muwu va kién nghj UBND tinh cac dé xuat hoac giai
phap ho trgg doanh nghiép
3 Ty |é doanh nghiép danh gia s, ban, nganh sang tao, | T 0,917 0,854 | 0,963
manh dan trién khai chi trwong/quyét dinh ctia UBND
tinh
Hiéu qua hoat déng
4 Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da trién khai T 0,106 0,058 0,208
thanh cbng it nhat mét gidi phap hé tro doanh nghiép
5 Ty 1é doanh nghiép danh gia séj, ban, nganh thwc hién T 0,976 0,931 1,000
c6 hiéu qua cac cha trwong/quyét dinh ctia UBND tinh
6 Ty & doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh c6 hién N 0,343 0,229 0,643
twong tri hodn/cham tré thwc hién cac quyét dinh/chu
trwong clia UBND tinh
Céng tac diéu hanh, vai tro nguoi dirng dau
7 Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding déu‘sé’: ban, T 0,967 0,925 1,000
nganh chi dao quyét liét viéc tuan thua ky luat, né nép thi
tuc hanh chinh tai don vi minh
8 Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau sé, ban, T 0,958 0,897 0,980
nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y ctia doanh
nghiép
9 Ty Ié doanh nghiép danh gia nguwoi ding dausé, ban, | T 0,963 0,875 | 1,000
nganh quan tam dén viéc cai thién van hoa &ng x(&r clia
cbng chirc trong don vi minh
10 Ty Ié doanh nghiép danh gia ngudi diing dau s&, ban, T 0,937 0,813 1,000
nganh nghiém minh v&i can b cap dwdi
Mcrc d6 doanh nghiép dng h¢ ldnh dao
11 Mirc d6 Gng ho cta doanh nghiép véi nguwdi dieng dau | T 0,704 0,625 | 0,766
s@, ban, nganh
12 Ty Ié doanh nghiép cho rang can thay dbi nguwdi deng | N 0,230 0,136 | 0,400

dau sé, ban, nganh
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Chi sé Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat dong ctia khdi SBN tinh Tra Vinh nam 2021 1a
mot chi sb phire tap, dwoc cau thanh tlr 4 nhém chi tiéu véi 12 chi tiéu, trong dé cé 10 chi tiéu thuan
va 2 chi tiéu nghich.

Vé nhém tiéu chi “Tinh nang déng, sang tao”, nhin chung céng ddng DN cé danh gia tich cwc cao,
tr 90% trd 1&n. Cu thé, trén 90% DN cho biét ho hai long vé& kha néng “ndm bét va x& Iy nhivng bét cap,
vwéng mac” cha doanh nghiép trong pham vi quyén han cta SBN; gan 91% DN danh gia SBN “chi
dong tham muwu va kién nghi UBND tinh” cac dé xuét hoac gidi phap hé tro doanh nghiép; va gan 92%
DN cho réng SBN “sang tao, manh dan tri&én khai” chi treong/quyét dinh ctia UBND tinh.

V& khia canh “Céng tac diéu hanh, vai trd ctia nguwoi dieng dau”, nhin chung céng déng DN ciing ¢c6
danh gia tich cuc rét cao. Cu thé, gan 97% DN ghi nhan ngudi dirng dau SBN “chi dao quyét liét” viéc
tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi minh; gan 96% DN danh gia nguoi dirng dau
SBN “lang nghe va tiép thu cac y kién gop y’ ctia doanh nghiép; trén 96% DN danh gia ngwdi ding
dau SBN “quan tam dén viéc cai thién van héa ing x&” clia cdng chirc trong don vi minh; va gan 94%
DN ghi nhan nguwéi dirng dau SBN “nghi@ém minh vé&i can bd cap dwéi”.

Tuy nhién, vé& khia canh “Doanh nghiép tGng hé Ianh dao”, trung binh toan tinh chi c6 khoang 70%
DN cho biét ho Ging hé nguoi dirng dau don vi dwoc khao sat. Dong théi, van cé téi 23% DN cho rang
can thay ddi nguwdi dirng dau sé, ban, nganh; tham chi & mot sé don vi, ti 1& nay con 1&n t&i 40%.

Mét sé y kién cua doanh nghiép:

Chi cén lanh dao quan tam, di sdu di sét nhu céu cda doanh nghiép, hé tro doanh nghiép téi da trong

kha néng cé thé 1a OK.

DN Thanh phé Tra Vinh — danh gia S& Xay dwng

2.10. CAC SO, BAN, NGANH KHONG BU'Q'C DUA VAO DANH GIA

Trong B&o c4o DDCI Tra Vinh 2021, c6 07 SBN tuy c6 tén trong danh sach yéu ciu DN danh gia
nhwng khéng dwoc dwa vao danh sach xép hang do sé lwong mau quan sat it. Mdc du chwa da do tin
cay dé so sanh twong quan véi cac SBN ¢ nhiéu quan sat hon nhwng nhirng nhan dinh ctia DN vé
cac SBN nay ciing phan nao phan anh dwoc chat lwong diéu hanh cta cac SBN. Trong phan nay,
chdng t6i sé phan tich mot sb ndi dung danh gia véi cac SBN nay.

Vé sé luong DN danh gia SBN

Nhirng SBN c6 it phiéu danh gia déu 1a nhixtng SBN khong cung cap dd danh sach DN twong tac
nhw d3 trinh bay trong Bang 3. V&i nhirng SBN nay, can xay dwng danh sach cac DN c¢6 twong tac dé
phuc vu cho hoat ddng khao sat clia cac nam tiép theo.

Lwu y rang, mét s6 SBN tuy khéng cung cép danh sach doanh nghiép twong tac nhwng van c6 sb
phiéu thu vé tir 10 phiéu tré 1&n, d6 la S& Thong tin & Truyén théng (15 phiéu), BQL Khu kinh t& (12
phiéu), S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi (11 phiéu), S& Gido duc va Bao tao (11 phiéu) va S&
Khoa hoc va Céng nghé (10 phiéu). Biéu nay cho thay, nhirng don vi nay van nhan dwoc sy quan tam
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tr cong ddng doanh nghiép Tra Vinh. Néu trong nhirng nam tiép theo, nhitng don vi nay cung cép
nhiéu hon danh sach DN twong tac thi hoan toan cé da diéu kién dé xép hang.

Chét lwong diéu hanh

Chét lwong diéu hanh cta 07 don vi khéng dwoc xép hang nhung cé s phiéu danh gia dwoc thé
hién & Bang 13 dud¢i day.

Xét tbng thé cac chi tiéu, BQL Khu kinh té dwong nhw cé két qua tét nhat véi 51/66 chi tiéu ¢ diém
trén trung binh. Nhivng chi sb thanh phan dwoc danh gia tich cwe la: Chi phi khéng chinh thirc, Chi phi
thoi gian, D6i xt binh ddng va Thiét ché phap ly. Tuy nhién, BQL Khu kinh té lai c6 nhiéu chi tiéu thudc
Chi sb Tinh néng doéng, sang tao va hiéu qua hoat dong & murc dudi trung binh.

S& Lao dong, thuwong binh va xa hoi, S& Gido duc va Dao tao, va S& Thong tin va Truyén théng c6
sb chi tiéu co diém trén trung binh xap xi nhau, Ian lwot [a 45/66, 45/66 va 44/66 chi tiéu. S& Lao dong,
thwong binh va xa hoéi dwoc danh gia tich cwc & cac chi sé thanh phan nhw: Tinh minh bach va tiép
can théng tin, Chi phi thdi gian, Déi x& binh d&ng. Tuy nhién, Thiét ché phap ly va Tinh ning déng,
sang tao va hiéu qua hoat déng con nhiéu chi tiéu chuwa tét.

S& Théng tin va Truy&n théng co6 nhiéu diém tich cwc & cac chi sd thanh phan nhw: 'ng dung cong
nghé thong tin, va Béi xt binh d&ng.nhwng lai bi danh gia khéng tét & chi sé thanh phan Chi phi khéng
chinh thrc.va Hb tro doanh nghiép. Trong khi d6, S& Giao duc va Pao tao duwgc danh gia tich cwc &
Tinh minh bach va tiép can théng tin, Chi phi khéng chinh thirc; nhwng lai chwa tét & Thiét ché phap
ly.

S& Khoa hoc va Céng nghé c6 mét nira sé chi tiéu trén mrc trung binh 33/66, trong d6 da phan roi
vao hai chi sé thanh phan la Thiét ché phap ly va Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng.
Van phong UBND tinh va S& Tw phap cling cé két qua kha tét, nhung sb quan sat qua it, nén diém sb
chi mang tinh tham khao.
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Bang 13: Diém sé cha nhirng s&, ban, nganh khong dwa vao danh gia so vé&i trung binh cda cac don vi dwoc danh gia

! Kém hon trung binh

I:l Tét hon trung binh

[ ] NA:Khéng c6 DN dénh gia

Sé& Lao S¢&
dong, Ban Théng S&
Thwong quanly Van Sé& Giao tin va Khoa
binh va Khu phong duc va Truyén hoc Trung
LOAI Xa hoi kinh té UBND bao tao Sé Tw thong Céng binh
CHi (11 (12 tinh (5 (11 phap (2 (15 nghé (10 toan
STT Tén chi tiéu TIEU phiéu) phiéu) phiéu) phiéu) phiéu) phiéu) phiéu) tinh (*)
Tinh minh bach va tiép can théng tin
Murc d6 dé dang tiép can théng tin T 0,95 0,90 0,80 0,95 1,00 0,93 0,83 0,94
Mdrc do tiép can cac thdng tin khéng dwoc cbng bo cdng khai T 0,95 0,88 0,80 0,95 1,00 0,93 0,80 0,92
Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé" sé gilp cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong
3 clas®&, ban, nganh N 0,27 0,27 0,40 0,36 0,00 0,50 0,50 0,49
Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va Ié phi dwgc niém yét cbng khai T 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,99
Ty l& doanh nghiép danh gia khéng phat sinh cac tha tuc, gidy to
5 ngoai quy dinh khi thiec hién TTHC T 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,98
’ng dung céng nghé thdng tin
Ty l& doanh nghiép thinh thodng hodc thwéng xuyén truy cap céng
6 thong tin dién to T 0,09 0,25 0,20 0,23 0,25 0,33 0,30 0,32
Ty lé doanh nghiép danh gia cac vén ban, TTHC, co ché chinh sach
7 thwéng xuyén dwoc cap nhat trén cdng théng tin dién tr T 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97
Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin v& hoat déng, quy hoach,
ké hoach clia s&, ban, nganh thudng xuyén dwoc cap nhat trén cong
8 thoéng tin dién to T 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97
Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé cac dw an, dé an phat
trién, hang muc dau tw, mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap
9 nhéat ddy du trén cdng thong tin dién o T 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97
Ty l& doanh nghiép danh gia sé, ban, nganh cha dong cung cap
thong tin, van ban quy pham phap luat cho doanh nghiép qua cac
10 kénh dién t&r T 0,91 0,92 0,80 1,00 1,00 0,93 0,80 0,94
Cbng thong tin dién t& dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang theo déi va
11 tim kiém théng tin T #DIV/O! 1,00 #DIV/0! 0,67 1,00 1,00 0,00 0,89



Chét lwong dwdng truyén cla cdng théng tin dién to tt, cho phép
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12 truy cap nhanh chong, khéng bj treo, tré 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,90 1,00 0,93
Doanh nghiép c6 thé d& dang tw hoan thanh viéc dién cac mau van
13 ban trén cbng thong tin dién t&r 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,96
Cbng thong tin dién t&r clia s&, ban, nganh cho phép doanh nghiép
tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién hd so theo y&u
14 cau 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97
Céng thong tin dién tlr ctia s&, ban, nganh c¢é tinh n&ng hd tro' héi
15 dap trwc tuyén véi nhidu thong tin, giai phap hiru ich 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97
Chi phi khéng chinh thirc
Ty l& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing nhiéu la phd bién tai
16 cac co quan s, ban, nganh 0,20 0,17 0,20 0,09 0,00 0,29 0,10 0,20
Ty 1& doanh nghiép danh gia “cé méi quan hé véi can bé co quan
nha nwéc” gitip cac doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét tha
17 tuc hanh chinh 0,36 0,36 0,20 0,36 0,00 0,50 0,50 0,50
Ty |& doanh nghiép danh gia co hién twong can bd gay kho khan dé
18 trucloi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Ty l& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh thirc la duwong
19 nhién tai don vi dwgc danh gia 0,20 0,17 0,20 0,18 0,00 0,21 0,20 0,19
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thirc cho can
20 b cac co quan s&, ban, nganh 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,10 0,00 0,06
Chi phi thei gian
Ty |é doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc thuc hién TTHC dé
21 hiéu, d& thyc hién 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97
Ty |& doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC theo ding
22 hoac nhanh hon quy dinh phap luét hién hanh 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,96
23 Mirc do doanh nghiép danh gia sé 1n hd so bi tra lai nhidu nhat 0,00 0,05 0,00 0,25 0,00 0,00 0,50 0,06
Ty lé doanh nghiép gép trwdng hop dun day trach nhiém cong viéc
24 gilra cac s&, ban, nganh 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,04 0,05 0,05
Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra, kiém tra riéng cua sé,
25 ban, nganh vuot qua yéu cau thye tién phong, chdng dich Covid-19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,11
Ty l& doanh nghiép danh gia sbé 1&n thanh tra, kiém tra riéng ctia 6,
26 ban, nganh bj trung lap véi cac cudc thanh, kiém tra khac 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09
Ty lé doanh nghiép danh gia ndi dung thanh, kiém tra riéng cla s&,
27 ban, nganh dung nhw trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,60 1,00 0,90
Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra gay can
28 tré dang ké dén qua trinh san xuét kinh doanh 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13
Doi xtr binh ding
Mtrc do hién dién ctia doanh nghiép than hiru hodc doanh nghiép
29 san sau cla s@, ban, nganh 0,00 0,21 0,20 0,00 0,00 0,14 0,15 0,20
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Ty 1& doanh nghiép nhan dinh cé sy wu ai cho doanh nghiép than

30 hiru hoac doanh nghiép san sau NA 0,20 0,00 NA NA 0,33 0,33 0,56
Ty 1& doanh nghiép nhan dinh cé sy wu ai cho doanh nghiép dau tw

31 nwéc ngoai 0,00 0,17 0,00 0,10 0,00 0,07 0,10 0,25
Ty 1é doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho doanh nghiép nha

32 nuwoc 0,18 0,25 0,00 0,27 0,00 0,07 0,20 0,29
Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh nghiép than

33 hiru va doanh nghiép san sau gay khé khan cho doanh nghiép NA 0,00 NA NA NA 0,00 0,00 0,16
Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh nghiép dau tw

34 nuwdéc ngodi gay khé khan cho doanh nghiép NA 0,00 NA 0,00 NA 0,00 0,00 0,10
Ty lé doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh nghiép nha

35 nwéc gay kho khan cho doanh nghiép 0,00 0,00 NA 0,00 NA 0,00 0,00 0,09
Ty lé doanh nghiép cho ring su quan tdm cla s&, ban, nganh danh
cho doanh nghiép khong phu thudc vao quy mé déng gop clia doanh

36 nghiép 0,73 0,83 0,40 0,70 0,50 0,43 0,70 0,71
Ty l& doanh nghiép cho ring hoat déng dbi thoai doanh nghiép chui

37 vyéu tap hop doanh nghiép Ién 0,33 0,33 0,67 NA NA 0,00 #DIV/0! 0,40

Hé tro’ doanh nghiép

Ty |é doanh nghiép dwoc mdi tham gia cac chwong trinh hé tro cla

38 s@, ban, nganh 0,33 0,33 0,56 0,00 0,00 0,21 0,18 0,23
Ty |& doanh nghiép danh gia chuong trinh hé trg doanh nghiép cta

39 s&, ban, nganh la thyc chat 0,83 1,00 1,00 NA NA 0,75 1,00 0,88
Ty |é doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro’ doanh nghiép ctia s&,

40 ban, nganh da co cai thién nhiéu 0,67 0,67 1,00 NA NA 1,00 1,00 0,73
Ty l& doanh nghiép danh gia can bo tai bd phan mét ctra am hiéu

41 chuyén mén 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,99
Ty 1& doanh nghiép danh gia can bo tai bd phan mét ctra huwéng dan

42 doanh nghiép mét cach rd rang, day du 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97
Ty lé doanh nghiép danh gia can bg tai bd phan mét ctra cé thai do

43 than thién, nhiét tinh v&i doanh nghiép 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,98
Ty l& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac chwong trinh ddi thoai

44  doanh nghiép clia s&, ban, nganh 0,33 0,32 0,52 0,06 0,00 0,15 0,06 0,18

45 Chét lwgng cla hoat ddng dbi thoai clia s&, ban, nganh 0,67 1,00 0,83 NA NA 1,00 NA 0,98
Ty l& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng ndm ré quy trinh hodc
cho réng viéc phan anh khé khan, vuéng mac véi s, ban, nganh 13

46 khong co két qua 0,10 0,25 0,67 0,00 0,00 0,14 0,11 0,13
Mrc d6 hai ldng ctia doanh nghiép dbi véi sw phan hdi cla s&, ban,

47 nganh khi phan &nh vuéng méc 1,00 1,00 1,00 1,00 NA 0,50 0,50 0,92

Thiét ché phap ly




Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung cép kip thoi va )
day da cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
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48 linh vyc quan ly 0,91 0,92 0,80 0,91 1,00 0,93 0,70 0,84
Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap luat lién quan
dén linh vuc quan ly cha s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh cham

49 50 v6&i nhu cdu thyc tién 0,36 0,50 0,60 0,64 0,50 0,50 0,40 0,52
Ty I& doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap luat lién quan
dén Iinh vuc quan ly cta s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh cé

50 tinh kha thi thap 0,55 0,58 0,60 0,36 0,50 0,57 0,50 0,47
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc thi van ban phap

51 luat nhét quan gitra cac nhém dbi twong 0,82 1,00 0,80 1,00 1,00 1,00 0,90 0,94
Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc thi van ban phap

52 luat nghiém minh, theo dudng quy trinh, quy dinh 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 1,00 0,80 0,96
Ty l& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cé tw van, hé tro doanh

53 nghiép dé thwe hién ding cac quy dinh ctia van ban phap luat 1,00 1,00 0,80 0,91 1,00 0,93 0,90 0,95
Kha nang giai quyét thda dang ctia s&, ban, nganh trong trwéng hop
doanh nghiép gap can bd, nhan vién thudc co quan cla sé, ban,

54 nganh lam trai v&i cac quy dinh cla phap luat 0,64 0,75 0,60 0,64 0,50 0,80 0,40 0,70

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua sé, ban, nganh

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha n&ng nam bat va x& ly nhirng bat
cap, vuéng mac ctia doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,

55 ban, nganh 0,82 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93 0,80 0,91
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chd déng tham muwu va

56 kién nghi UBND tinh cac d& xuét hodc gidi phap hd tro doanh nghiép 0,91 0,75 1,00 0,91 1,00 0,93 0,80 0,92
Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang tao, manh dan

57 _trién khai chi trwong/quyét dinh ciia UBND tinh 0,91 0,75 1,00 1,00 1,00 0,93 0,70 0,92
Ty lé doanh nghiép danh gia sé, ban, nganh da trién khai thanh cong

58 it nhat mot gidi phap hd tro doanh nghiép 0,23 0,17 0,00 0,09 0,00 0,03 0,10 0,11
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwc hién cé hiéu qua

59 cac chi trvong/quyét dinh ctia UBND tinh 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93 1,00 0,98
Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh c6 hién twong tri

60 hoan/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chi trwong ctia UBND tinh 0,27 0,33 0,60 0,36 0,50 0,21 0,40 0,33
Ty lé doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s&, ban, nganh chi dao
quyét liét viec tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi

61 minh 1,00 0,92 1,00 1,00 1,00 1,00 0,89 0,97
Ty l& doanh nghiép danh gia ngudi dirng ddu s&, ban, nganh lang

62 nghe va tiép thu cac y kién gép v clia doanh nghiép 0,91 0,92 1,00 1,00 1,00 1,00 0,90 0,96
Ty |& doanh nghiép danh gia ngwdi diing dau sé, ban, nganh quan
tam dén viéc cai thién van héa &ng x& ctia cdng chirc trong don vi

63 minh 0,91 0,92 1,00 1,00 1,00 1,00 0,80 0,97

49
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Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau s&, ban, nganh nghiém

64 minh v&i can bd cap dwdi _ T 0,82 0,92 1,00 0,91 1,00 0,93 0,80 0,94
Mtrc dd Ung hé clia doanh nghiép véi nguoi dirng dau sé, ban,

65 nganh _ T 0,73 0,88 0,70 0,68 0,75 0,82 0,70 0,71
Ty |& doanh nghiép cho rang can thay d6i nguoi dirng dau sé, ban,

66 nganh N 0,10 0,00 0,20 0,18 0,00 0,29 0,22 0,21
S6 chi tiéu tét hon gia tri trung binh 45 51 40 45 49 44 33
S6 chi tiéu kém hon hodc bang gia tri trung binh 17 15 22 15 22 31
S6 chi tiéu khéng cé quan sat 4 0 4 6 0 2

Ghi chu: (*) Gia tri trung binh toan tinh cla 10 s&, ban, nganh dwoc xép hang



CHUONG lIl. CHI sO NANG LUC CANH
TRANH CAP PIA PHUONG

3.1. XEP HANG DDCI 2021 KHOI PIA PHUONG
Hinh 21: Xép hang va diém sé chi sé DDCI 2021 khéi Pia phwong tinh Tra Vinh

Thi xa Duyén Hai 74,82

Thanh phd Tra Vinh

62,70

Huyén Cang Long 62,26
Huyén Tiéu Can 58,91
Huyén Cau Ké 55,24
Huyén Duyén Hai 54,94 Kha
Huyén Tra Cu 49,39
Huyén Cau Ngang 46,37 Chuwa tét

Huyén Chau Thanh 40,62

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bang xép hang DDCI 2021 cta Tra Vinh bao gém 9 dia phwong. Dan dau bang xép hang l1a Thi xa
Duyén Hai, véi 74,82 diém. Tiép sau |a hai don vi cling thudc nhém Tét 1a TP Tra Vinh va Huyén Can
Long. 3 don vi thudc nhém “Kha” Ia Huyén Tiéu Can, Huyén Cau Ké va Huyén Duyén Hai véi s6 diém
tr 54,94 dén 58,91. Pon vij dirng cudi bang Ia Huyén Chau Thanh, véi 40,62 diém. Hai don vi con lai
& nhém “Chwa Tét” Ia Huyén Tra Ca va Huyén Chau Thanh. Khoang cach diém sé gitra don vi dirng
dau va ding cubi 1a 34,20 diém. Diém trung vi toan tinh 1a 55,24 diém.

Hinh 23 cho thay mirc dd bién déng cla gia tri cac chi sb thanh phan DDCI khéi dia phwong. Pa s6
céac chi sb dédu cé murc bién dong kha Ién, cho thay cé sw khac biét dang ké vé danh gia cta DN gitra
céac dia phwong. Chi sé Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw c6 mdc dd hoi tu cao nhat va cé diém trung
vi & mire kha, déng thdi c6 mdt quan séat ngoai lai ndm & phia trén cda t phan vi, cho thy c6 mét dia
phwong dwoc danh gia cao hon hdn & chi sé nay. Dang chi y 1a chi sé Tinh minh bach va tiép can
thong tin ¢ diém trung vi thap va mirc d6 bién dong Ién, cho thay cdm nhan rat khac nhau cta khoi
DN vé van d& minh bach va tiép can théng tin & cac dia phwong trong Tinh.
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Hinh 22: Mlrc dd bién dong cha gia tri cac chi sé thanh phan DDCI khéi Pia phwong

10
Tinh minh bach va ti€p can théng
|
9 tin
8 B Ung dung cong nghé théng tin
Kha ndng tiép can dat dai va co
7 s& ha tang
6 [ chi phi khéng chinh thic
5 Il Chi phi thoi gian
4 [l D&i xtr binh dang
3 B Hb tro doanh nghiép
2 B Thiét ché phép Iy va an ninh trat
tw
1 Tinh ndang ddng, sang tao va hiéu
B qua hoat déng cla chinh quyén
dia phuwong
0

Hinh 24 miéu ta chi tiét vi tri clia cac dia phwong trén bang xép hang chi sé DDCI tdng hop va cac
chi sé thanh phan cta khbi Dia phwong. Biéu db cho thdy mirc d6 twong ddng nhét dinh gitra thir hang
cla cac don vi trén bang xép hang tdng hop va & céc chi s thanh phan. Cu thé, Thi xa Duyén Hai la
don vi drng dau bang x&p han DDCI tdng hop thi ciling Ia dia phwong cé nhiéu chi sé lot vao nhém 3
don vi dirng dau nhét (7/9 chi sb); tiép theo 1a Thanh phé Tra Vinh (6/9 chi sé) va Huyén Cang Long
(4/9 chi sb).

O chiéu ngwoc lai, & nhém 3 don vi ding cudi bang xép hang téng hop, Huyén Chau Thanh ¢ toi
6/9 chi s; Huyén Tra Cu c6 5/9 chi sé va Huyén Cau Ngang c6 4/9 chi sb.

Tuy nhién, khéng cé dia phwong nao trong tinh dat diém sb xuét sic & tat ca cac chi sb. Vi du, Thi
x& Duyén Hai la don vi dan dau bang xép hang DDCI tdng hop, nhung chi ding thir 7 & chi sé Chi phi
thoi gian. Ngwoc lai, Huyén Cau Ngang ding gan cubi bang xép hang tbng hop, nhuwng lai déng the 3
& chi s6 Hb tro doanh nghiép va chi sé Thiét ché phap Iy An ninh trat tw; hodc Huyén Tra CG ndm trong
nhém 3 don vi cudi bang xép hang tdng hop nhwng lai dirng dau bang xép hang & chi sé Hb tro doanh
nghiép.

Sw phan tan vi tri cGa cac don vi & cac chi sb trong bang xép hang cho thay cac dia phwong cla
Tra Vinh déu c6 nhirng khia canh dwgc doanh nghiép danh gia cao nhwng ciing cé nhiéu diém khién
doanh nghiép chwa hai long.
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Hinh 23: Vi tri cac dia phwong trén bang xép hang chi sé DDCI tdng hop va céac chi sé thanh

phan

Tinh nang
dong, sang
tao va hiéu

Tinh minh Kha nang Thiét ché  qua hoat

bachva  (ngdung tiép candat  Chi phi H6tro  phaplyva dong cla
Xép DDCI tong tiép can cong nghé daivaco khong chinh Chi phi thoi Bbix binh  doanh  anninh trat chinh quyén
hang hop théng tin  théng tin  s& ha ting thire gian déng nghiép tw dia phwong

Thanh phd Huyén Tiéu Huyén Tiéu
Tra Vinh Can Can

Huyén Tra
Cu

Thanh phb
Tra Vinh

Thanh phb
Tra Vinh

Huyén Tra Huyén Cau

Huyén Cau Huyén Cau
Ca Ke e

2 Keé Ke

Thanh phd
Tra Vinh

Thanh phd Huyén Tra Huyén Tiéu Huyén Cau  Huyén  Thanh phd
Tra Vinh (olf] Can Ke Duyén Hai  Tra Vinh

Thanh phd Thanhphd  Huyén
TraVinh  TraVinh  Duyén Hai

Thanh phb
Tra Vinh

Huyén Tiéu Huyén Huyén
Can Duyén Hai Duyén Hai

Thanh phé Huyén Tiéu  Huyén
Tra Vinh Can Duyén Hai

Huyén Cau
Ke

Huyén Cau  Huyén Tiéu
Ke Cén

Huyén Huyén Cau Huyén Tiéu
Duyén Hai Ke Can

Huyén Tra
Cu

Huyén
Duyén Hai

Huyén Tiéu
Can

Huyén Tiéu  Huyén
Céan Duyén Hai

Huyén Tra Huyén Tra
Cu ca

Huyén Tra Huyén
Ca Duyén Hai

Huyén Tiéu
Can

Huyén Huyén Tra
Duyén Hai Cu

Huyén Tra
ca

Huyén Cau Huyén Cau

Huyén Cau Huyén Tra
Keé Ke :

Ke Cu
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3.2. CHIi SO TiNH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN CUA KHOI BIA PHUONG

Hinh 24: Xép hang va diém sé chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin cta khéi Dia
phwong

Thi xa Duyén Hai 9,42
Huyén Cang Long
Thanh phd Tra Vinh
Huyén Duyén Hai
Huyén Tiéu Can
Huyén Cau Ké
Huyén Tra Cu
Huyén Chau Thanh
Huyén Cau Ngang

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dan dau chi sb Tinh minh bach va tiép can théng tin 1a Thi Xa Duyé&n Hai, v&i 9,42 diém. Vi tri tiép
theo thudc vé Huyén Cang Long, v&i 8,10 diém. Day 1a hai don vi c6 diém sé vwot 1én han cac don vi
con lai. Huyén Cau Ngang la don vi ding cudi bang, v&i 2,78 diém, kém rat xa so véi don vi dirng dau.
Trung vi ctia chi sb nay la 4,82, thp nhét trong cac chi s6 ctia DDCI Tra Vinh.

Bang 14: Céac chitiéu caa chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin cda khéi Pia phwong

| Dbiem 1\ gian | pidm
Loal | trung | qonvi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh P ;
tiéu toan thap cao
N nhat nhat
tinh
Tiép can thong tin
1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 0,765 0,693 0,865

2 MUrc do tiép can cac thong tin khong dwoc congbdcong | T 0,874 0,793 1,000
khai

3 Ty |é doanh nghiép danh gia "co mdi quan hé" sé& thuan N 0,622 0,517 0,758
loi hon trong tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong
clia chinh quyén dia phwong

Minh bach théng tin

4 Ty |é doanh nghiép danh gia phi va Ié phi dwoc céng khai T 1,000 1,000 1,000
khi thwe hién thd tuc hanh chinh

5 Ty 1é doanh nghiép danh gia Chinh quyén cbng khai, T 0,883 0,821 0,958
minh bach lay y kién ve quy hoach, ké hoach st dung
dat cua dia phwong

6 Ty |é doanh nghiép danh gia khéng phat sinh cacthatuc, | T 0,958 0,900 1,000
giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién TTHC

Chi s6 Tinh minh bach va tiép can théng tin dwoc chia ra lam 2 nhém chi tiéu: Tinh tiép can thong
tin va Tinh minh bach théng tin. Téng cdng, chi sé nay dwoc ciu thanh tir 5 chi tiéu thuan va 1 chi tiéu



DDCI TRA VINH 2021

nghich. Nhin chung, diém clia cac chi tiéu thuan déu & cac mirc kha cao, trong doé cac chi tiéu vé “phi
va |& phi dwoc niém yét con khai” dwoc 100% DN trong toan tinh danh gia tich cuwc cao. Céac chi tiéu
khac nhw “chinh quyén céng khai, minh bach lay y kién vé quy hoach, k& hoach s dung dét cta dia
phwong” va “khéng phat sinh cac tha tuc, gidy t& ngoai quy dinh khi thwe hién TTHC” cling nhan dwoc
danh gia tich cwc cla trén 88% va gan 96% DN. Vé tiéu chi “Mc d6 dé& dang tiép can thong tin”, cd
gan 77% DN duwoc khdo séat trong tinh danh gia tich cuc cao, trong khi dé c6 hon 87% DN cho biét ho
ciing c6 thé dé dang tiép can cac théng tin khéng dwoc cong bd cong khai.

Déi véi chi tiéu nghich lién quan dén hién twong “cé méi quan hé" sé thuan loi hon trong tiép can
céc thdng tin, tai liéu quan trong cda chinh quyén dia phwong, trung binh toan tinh c6 téi trén 62% DN
cho réng c6 ton tai hién twong nay. O mot sé dia phwong, ti 1& ndy con 1&n t¢i gan 76%.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Cén cong khai cac ké hoach, quy hoach dét dai dén réng radi quan ching nhan dan kjp thoi va day
da.

DN Huyén Tra Cu

Hé nghj chinh quyén théng b&o sém nhét cho doanh nghiép khi cé6 maét sé luat diéu chinh lién quan
dén nganh nghé doanh nghiép dang san xuét.

DN Huyén Cau Ngang

3.3. CHi SO I’'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN CUA KHOI BIA PHWONG
Hinh 25: Xép hang va diém sé chi sé ’ng dung céng nghé théng tin caa khéi Dia phwong
Huyén Cang Long

Thanh phd Tra Vinh
Huyén Tra Cu

8,12
8,10

Huyén Duyén Hai
Thi xa Duyén Hai
Huyén Tiéu Can
Huyén Chau Thanh
Huyén Cau Ngang

Huyén Cau Ké
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Dan d4u chi sé 'ng dung cong nghé thong tin 1a Huyén Cang Long, véi 8,12 diém. Birng ngay sau
dé la Thanh phé Tra Vinh véi 8,10 diém. Ba don vi thudc nhém “Chwa Tét” la Huyén Chau Thanh,
Huyén Cau Ngang va Huyén Cau Ké véi sé diém dwéi trung binh tir 2,27 diém dén 3,05 diém. Trung
vi clia chi sé nay 1a 6,21.

Bang 15: Céac chitiéu cta chi sé 'ng dung céng nghé théng tin caa khéi Dia phwong

tinh nang hé tro héi dap trwe tuyén trén céng théng tin
dién t& v&i nhidu théng tin, gidi phap hiru ich

| DBiem 1 giam | pigm
Loai trung don vi don vi
STT | Tén chitiéu chi binh P ;
s A N thap cao
tieu toan X e
N nhat nhat
tinh
Mdrc dé hdp dén cua céng théng tin dién to
1 Ty lé doanh nghiép thinh thoadng hoac thwdng xuyén truy T 0,149 0,076 0,256
cap cdng thong tin dién to
2 Ty lé doanh nghiép danh gia cac van ban, TTHC, coché | T 0,869 0,667 1,000
chinh sach thwdng xuyén dwoc cap nhat trén cong théng
tin dién tor
3 Ty lé cac doanh nghiép danh gia thong t[n vé hoat dong, T 0,798 0,600 1,000
quy hoach, ké hoach cta chinh quyén dia phwong
thwong xuyén dwoc cap nhat trén céng thong tin dién tdr
4 Ty I& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé phan b6, | T 0,710 0,400 0,875
thu, chi ngan sach cua chinh quyéen dia phuong dugc
cong bo cong khai, day du va déu dan trén cong théng
tin dién to
5 TS/ Ié cac doar]h nghiép danh gié théng tin v,é cac dv an, T 0,752 0,400 1,000
dé an phé:t trien, hang muc dau tw, mua‘sém cbng gﬂa
chinh quyén dia phwong dwoc cap nhat day dua trén cong
thong tin dién to
Mdre d dmg dung cdng nghé thdng tin
6 Ty |é doanh nghit’fap danh gia chinh quyén dia phuong T 0,814 0,759 0,880
chl déng cung cap théng tin, van ban quy pham phap
luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién t
7 Cbng thong tin dién tir dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang | T 0,852 0,667 1,000
theo ddi va tim kiém thong tin
8 Chét lwgng dwong truyén cta cong thong tin dién ter tét, | T 0,863 0,600 1,000
cho phép truy cap nhanh chéng, khbng bi treo, tré
9 Doanh nghiép c6 thé dé dang tw hoan thanh viéc dién | T 0,846 0,600 1,000
cac mau van ban trén cdng thong tin dién t&r
10 Cong thong tin dién to cua chinh quyen dia phwong cho T 0,892 0,750 1,000
phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va khai bao
dé hoan thién hd so theo yéu cau
11 Cong thong tin dién tl cda chinh quyen d|a phwong c6 T 0,825 0,750 0,889

Chi s6 Ung dung céng nghé théng tin bao gém 2 bd tiéu chi: Mirc do hap dan cta cdng théng tin
dién t& va Mirc dd &ng dung théng tin. Téng cdng, chi sé nay dwoc ciu thanh tir 11 chi tiéu thuan.

Nhin chung, céng théng tin dién t& cta cac dia phwong chwa thuc sy hdp dan dwoc cac doanh
nghiép. Trung binh toan tinh, chi c6 khoang 15% DN dwoc khédo sét cho biét ho thinh thodng hoac
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thwdng xuyén truy cap vao céng thong tin dién t& cGia dia phwong. Dang cha y 1a & moét sé dia phwong,
ti 1& nay tham chi con chwa dat 8%. Tuy nhién, déi véi cac doanh nghiép da truy cap, y kién danh gia
nhin chung kha tich cwec. Cu thé, gan 87% DN ghi nhan cac “van ban, TTHC, co ché chinh sach” va
gan 80% DN ghi nhan cac “théng tin vé hoat ddng, quy hoach, ké hoach” ctia chinh quyén dia phwong
thwdng xuyén dwoc cap nhat trén cdng thong tin dién tt. Tuy nhién, & 2 tiéu chi lién quan dén “théng
tin v& phan b, thu, chi ngan sach” va “théng tin vé cac dy an, dé an phat trién, hang muc dau tw, mua
sam cdng” da co6 su khac biét kha I16n vé diém sb gitra cac dia phwong. Trong khi & cac dia phwong
thudc nhém dau bang, co t¢i 88% - 100% DN danh gia cac théng tin nay dwoc “cap nhat day dd” trén
cbng théng tin dién t, thi & cac dia phwong thudc nhém cubi bang, ti 1& nay chi dat 40%.

D v&i bd tiéu chi “Marec do rng dung céng nghé théng tin”, nhin chung céc dia phwong nhan duoc
danh gia tich cwc cao ctia cong ddng doanh nghiép & tat ca cac tiéu chi, ddng thdi cling khéng co sw
khac biét I&n vé diém sé gitra cac dia phwong. Cu thé, trén 81% DN nhan dinh chinh quyén dia phwong
“chd ddng cung cép théng tin, van ban quy pham phap luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién t”.
Trén 85% DN danh gia coéng thong tin dién t& “dwoc thiét ké khoa hoc, dé& dang theo d&i va tim kiém
thong tin”. Trén 86% DN ghi nhan “chét lwong dwdng truyén ctia cdng théng tin dién t&r tét”, cho phép
truy cap nhanh chéng, khéng bij treo, tré. Gan 85% DN cho biét ho cé thé “dé dang tw hoan thanh viéc
dién cac mau van ban trén cdng thong tin dién t&”. Trén 89% DN danh gia cdng théng tin dién t& “cho
phép doanh nghiép tai v& cac mau van ban va khai bao dé hoan thién hd so theo yéu cau”. Gan 83%
DN cho biét céng théng tin dién t&r “cé tinh nang héd tro hdi dap trwe tuyén véi nhidu théng tin, gidi phap
hiru ich”.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Cén céi thién téc do truy cap cua céng thdng tin dién tir cda Huyén Tiéu Can.

DN Huyén Tiéu Can

Tao fanpage trén Facebook hodc cac mang xa héi khéc dé quang ba link céng théng tin dién tir cua

huyén.

DN Huyén Tiéu Can
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3.4. CHi SO KHA NANG TIEP CAN PAT PAI VA CO SO HA TANG CUA KHOI BIA
PHUONG

Hinh 26: Xép hang va diém sé chi sé Kha nang tiép can dat dai va co s& ha tang cua khoéi Dia
phwong

Thanh phd Tra Vinh
Thi xa Duyén Hai

7,58
7,54
Huyén Tiéu Can
Huyén Cau Ngang
Huyén Cang Long
Huyén Chau Thanh
Huyén Tra Cu
Huyén Duyén Hai
Huyén Cau Ké

8 9 10

Thanh phd Tra Vinh la dia phwong dan dau chi s Tiép can dat dai va co sé ha tang, vdi 7,58 diém.
Tiép ngay sau la Thj xa Duyén Hai v&i 7,54 diém. Ding th ba la Huyén Tiéu Can véi 6,79 diém. Hai
don vi dirng cudi la Huyén Cau Ké va Huyén Duyén Hai, v&i 1an lwot 2,99 va 3,38 diém. Diém trung vi
ctia chi sb nay la 5,21.

Bang 16: Cac chi tiéu ctia chi sé Tiép can dat dai va co s& ha tang cta khéi Dia phwong

Pbiem .z .z
. Piem Piem
Loai trung donvi | don vi
STT | Tén chi tiéu chi binh o :
. N thap cao
tieu toan Jd X
- nhat nhat
tinh

Mdrc d6 dap img nhu céu

1 Ty Ié doanh nghiép danh gia gap khé khan trong viéc | N 0,723 0,571 0,846
tim kiém mét bang phu ho’p néu c6 nhu cau tiép can
hodc mé réng mat bang san xuét kinh doanh

2 Ty |é doanh nghiép co mat bapg kinh doanh dap wng T 0,784 0,667 0,931
duwoc twong doi day du nhu cau

3 ML’ch dd doanh nghiép dénh gia tich cuc tién do va T 0,481 0,433 0,569
chat lwgng quy hoach, ké hoach str dung dat dai tai
dia phuwong

Mdrc d6 én dinh
4 Ty |é doanh nghiép danh gia chat lwongco sd ha| T 0,761 0,628 | 0,859
tang cé cai thién
5 Ty |é doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro khi stv | N 0,111 0,077 0,175
dung dat ctia doanh nghiép tai dia phwong

6 Ty |é doanh nghiép danh gia mirc bdi thwdng cho mat | T 0,918 0,840 0,975
bang kinh doanh cua doanh nghiép la thoa dang néu
nhw bj thu hoi
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Dlém .2 3
. Piem biem
Loal trung don vi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh £ ;
. N thap cao
tieu toan X X
N nhat nhat
tinh

7 Mirc d6 doanh nghiép danh gia tich cwc vé né lwchd | T 0,507 0,450 | 0,571
tro' cua chinh quyen huyén, thi xa, thanh pho trong
cbng tac gidi phong mat bang

Chi s6 Tiép can dat dai va co s& ha tAng bao ham 2 tiéu chi: Mirc dd dap (rng nhu ciu va Mirc do
dn dinh. Téng cdng, chi sé6 nay dwoc cu thanh tir 5 chi tiéu thuan va 2 chi tiéu nghich.

Déi v&i khia canh “dap &ng nhu ciu”, khodng 78% DN cho biét ho dang s& hiru mat bang kinh
doanh dap tng dwoc twong dbi day di nhu cau. Tuy nhién, c6 téi trén 72% DN phan anh ho g&p kho
khan trong viéc “tim kiém mét bang phu hop” néu c6 nhu cau tiép can hodc mé rong méat bang san xuét
kinh doanh (O’ mét sé dia phwong, ti [& nay tham chi con lén téi gan 85%). i cung véi do, gan 52%
DN nhan dinh “tién d6 va chat lwong quy hoach, ké hoach st dung dat dai” tai dia phwong chua tét.

Déi véi khia canh “mirc dd 6n dinh”, khoang 76% DN cho réng chat lwong co s& ha tang tai dia

phwong cé cai thién. Tuy nhién, van c6 khodng 11% DN danh gia viéc s dung déat tai dia phwong la
c6 rai ro. Vé cong tac giai phong mét bang, chi c6 gan 51% DN danh gia chinh quyén dia phwong da
nd lwc hé tro doanh nghiép. Mé&c di vay, cé mét diém rat tich cwe la khoang 92% DN danh gia mirc boi
thwdng cho mat bang kinh doanh cla ho & thod dang néu nhw bi thu hoi.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Doanh nghiép mong mudn chinh quyén dia phuong céi tao duong dé van chuyén duoc thuan tién
hon. Vi hién tai la mua mwa, dwong bi ngdp nuwéc va sinh |dy, trong khi doanh nghiép da nhiéu 14n
stra chira (tw d6 dat). Doanh nghiép da nhiéu 14n nho cdy sw hé tro cia chinh quyén dia phuong,

nhwng khéng dwoc quan tam.

DN Huyén Tra Cu

Nh¢ chinh quyén kiém tra lai védn dé ngudn dién, dé du cung cép cho doanh nghiép san xuét va xd&
ly r&c thai cho hop ly, gip doanh nghiép va ngudi dan cé diéu kién tét hon trong sinh hoat va sén

XU4t.

DN Huyén Tiéu Can

Yéu cdu lanh dao huyén Céu Ké day manh tro gilp cho hop tac xa hoan thién hé so thué dét, cap

d4t cho hop tac xa cang sém cang tét.

DN Huyén Cau Ké
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3.5. CHi SO CHI PHi KHONG CHINH THIPC CUA KHOI BIA PHUONG

Hinh 27: Xép hang va diém sé chi sé Chi phi khéng chinh thirc ctaa khéi Dia phwong

Huyén Tiéu Can 8,12
Thi xa Duyén Hai 8,10
Huyén Cau Ké 7,72

Thanh phd Tra Vinh
Huyén Cang Long
Huyén Cau Ngang
Huyén Duyén Hai

Huyén Tra Cu

Huyén Chau Thanh

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D&n dau chi sb Chi phi khéng chinh thirc 1a Huyén Tiéu Can, véi 8,12 diém. Bing thi hai va thir ba
la Thi x& Duyén Hai va Huyén Cau Ké vé&i lan lwot 8,10 va 7,72 diém. O chiéu nguwoc lai, Huyén Duyén
Hai, Huyén Tra CG va Huyén Chau Thanh la 3dija phwong cé diém “Chuwa tét” & chi sé nay, trong do
dirng cudi bang Ia Huyén Chau Thanh véi 2,12 diém. Biém trung vi ctia chi sé nay la 6,12.

Bang 17: Céac chitiéu chaa chi sé Chi phi khong chinh thirc cta khéi Pia phwong

Piem .z .z
. Piem biem
Loal | trung | gonvi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh P ;
. N thap cao
tiéu toan . y:
. nhat nhat
tinh

Thuc trang chi phi khéng chinh thdc

1 T{/]é dpanh nghiép danh gia hiép twong nhiing nhiéu con N 0,387 0,241 0,522
pho bién tai co quan chinh quyén dia phwong

2 Ty & doanh nghiép dg’mh gia con khé khan trong viéc N 0,746 0,536 0,875
thyec hién cac TTHC vé dat dai, xay dwng

3 Ty |é doanh nghiép danh gia “Mbi quan hé véicanbdco | N 0,665 0,538 0,853
quan nha nwdc” giip cac doanh nghiép thuan lgi hon
trong giai quyét tha tuc hanh chinh

4 Ty lé doanh nghiép danh gia co6 hién twong can bé gay | N 0,040 0,000 0,077
kho khan dé truc loi

5 Ty |& doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh thirc & N 0,314 0,214 0,524
dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

Mdre tra chi phi khdng chinh thic

6 Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng chinh N 0,069 0,000 0,155
thirc cho can b chinh quyéen dia phuong

Chi sb Chi phi khéng chinh thirc cla tinh Tra Vinh bao gém 2 b tiéu chi va dwoc cau thanh ti 6 chi
tiéu nghich, phan anh mét birc tranh c6 nhiéu diém sang tdi khac nhau vé hién twong “chi phi khong
chinh thirc” trong dia ban tinh.
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Cu thé, vé& nhirng diém sang, trung binh toan tinh chi cé khodng 4% DN danh gia cé hién twong “can
bd gay khé khan dé truc loi” va gan 7% DN cho biét ho phai tra chi phi khéng chinh thirc cho can bd
chinh quyén dia phwong. O mét sb dia phwong, hai ti [& nay tham chi dat dwoc mc 0%.

Vé nhirng diém khong dwoc tich cwe 1dm, c6 t&i gan 39% DN phan anh “hién twong nhiing nhiéu
con phd bién” tai chinh quyén dia phwong; gan 75% DN cho biét ho con gdp kho khan trong viéc thuwc
hién cac TTHC vé déat dai, xay dung; gan 67% DN cho rang viéc c6 “mdi quan hé” véi can bd co quan
nha nwéc sé gilp cac doanh nghiép thuan loi hon trong viéc gidi quyét TTHC. Va cudi cing, van c6 téi

trén 31% DN cho rang, chi phi khéng chinh thirc 1a “dwong nhién” tai dia phwong.

Trong s6 290 DN tham gia trd 1&i cau héi “phai tra chi phi khéng chinh thirc cho cac can bd cla
Chinh quyén dia phuwong (UBND) & mirc d6 nhw thé nao so véi doanh thu ctia Doanh nghiép”, c6 37
DN (ttrc chiém khodng 12,7%) phan anh phai tra chi phi khéng chinh thirc, trong s6 d6 9 DN phan anh
phai tra dang ké& hodc rat dang ké. Pay la nhirng con sé khong qué Ién nhwng van dang lwu y.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Pé nghj ra soat lai mét sé can bo cép xa, 4p khoéng trinh do, thodi héa bién chat, khéng gitup duoc

cho doanh nghiép, néu dé lai thi dia phurong sé ddm chan tai ché vé kinh té ciing nhw vé xa hoi.

DN Huyén Cang Long

Cén céi thién ndng luc diéu hanh cda chinh quyén dja phwong. Giam sét, xir ly cac can bd c6 hanh
vi nhiing nhiéu, gdy khé khdn cho doanh nghiép. Cén trién khai cac cha trirong/quyét dinh cda cép

trén theo hurémg c6 loi cho cdng déng doanh nghiép.

DN Huyén Tra Cua

3.6. CHi SO CHI PHi THO'I GIAN CUA KHOI PIA PHUONG
Hinh 28: Xép hang va diém s6 chi sé Chi phi th&i gian cta khéi Pia phwong

Huyén Tiéu Can
Huyén Tra Cu
Huyén Duyén Hai
Thanh phd Tra Vinh
Huyén Cau Keé
Huyén Cau Ngang
Thi x& Duyén Hai
Huyén Cang Long
Huyén Chau Thanh
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DPing dau bang chi sd Chi phi thoi gian 1& Huyén Tiéu Can véi 7,04 diém. Xép thir 2 va thir 3 1an
lwot 1a Huyén Tra Ca va Huyén Duyén Hai véi lan lwot 6,91 va 6,70 diém. Huyén Chau Thanh mét 1an
nira lai dng cudi bang, véi 4,61 diém. Diém trung vi cGa chi sb nay 1a 5,72.

Bang 18: Céac chitiéu cta chi sé Chi phi th&i gian cua khéi Dia phwong

Dlém 3 3
. Piem biem
Loal trung don vi | don vi
STT | Tén chi tiéu chi binh £ ;
. N thap cao
tieu toan 2 P
N nhat nhat
tinh

Thoi gian gidi quyét thd tuc hanh chinh

1 Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc thyc | T 0,918 0,810 1,000
hién TTHC dé hiéu, dé thwc hién

2 Ty 1& doanh nghiép danh gia con mat nhiéu thoi gianche | N 0,676 0,400 | 1,000
doi xép hang dén lwot gidi quyét TTHC tai b6 phan mét
clra

3 Ty |&é doanh nghiép danh gia thdi gian gidi quyét TTHC | T 0,850 0,783 | 0,944
theo dung hoac nhanh hon quy dinh hién hanh

4 Mirc d doanh nghiép danh gia sé 1an ho so bj tra lai | N 0,118 0,000 | 0,231
nhiéu nhat

Thanh tra, kiém tra riéng

5 Ty Ié doanh nghiép danh gia s6 1an thanh tra, kiém tra | N 0,170 0,000 | 0,500
riéng cua chinh quyen dia phuong vuwot qua yéu cau
thye tién phdong, chong dich Covid-19

6 Ty 1& doanh nghiép danh gia sb lan, thanh tra, kiém tra | N 0,103 0,000 | 0,250
riéng cla chinh quyén dia phwong bj trung lap véi cac
cudc thanh kiém tra khac

7 Ty 1& doanh nghiép danh gia ndi dung thanh, kiémtra| T 0,867 0,714 1,000
riéng qﬂa chinh quyén dia phwong dung nhw trong pham
vi quyét dinh thanh, kiem tra

8 Ty Ié doanh nghiép dénr} gia} hoat déng thanh tra, kiém N 0,123 0,000 0,250
tra gay can tré dang ké dén qud trinh san xuat kinh
doanh

Chi sb Chi phi thoi gian bao gdm 2 nhém tiéu chi: Thei gian gidi quyét tha tuc hanh chinh; va tan
suét, th&i gian, hiéu qua cta cac hoat dong thanh tra, kiém tra riéng. Téng cdng, chi sé nay duoc hop
thanh ttr 3 chi tiéu thuan va 5 chi tiéu nghich.

Déi v&i nhém tiéu chi “Théi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh”, c6 téi gan 92% DN danh gia cac
“quy trinh va tha tuc” thyc hién TTHC dé hiéu, dé thuc hién; déng thoi, cling cé khodng 85% DN danh
gi4 thoi gian gidi quyét TTHC la “theo dung hodc nhanh hon” quy dinh hién hanh. Tuy nhién, van cé
trén 67% DN phan anh ho “méat nhiéu thi gian” che doi xép hang dén lwot gidi quyét TTHC tai bd phan
mot ctra va khodng 12% DN cho biét ho bi tré lai hd so nhiéu 1an khi thuc hién TTHC.

Dbi v&i hoat déng thanh tra, kiém tra riéng, gan 87% DN ghi nhan néi dung thanh, kiém tra riéng
cta chinh quyén dia phwong ding nhu trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra. M&c du vay, van cé
khodng 17% DN phan anh sé 1an thanh, kiém tra cGa cta chinh quyén dia phwong trong thdi gian vira
qua da “vuwot qua yéu cau thyce tién phong, chdng dich Covid-19”; trén 10% DN cho biét sé 1an, thanh
tra, kiém tra riéng cla chinh quyén dia phwong bi tring 1&p véi cac cudc thanh kiém tra khac; va khoang
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trén 12% DN phan anh hoat déng thanh, kiém tra cGa chinh quyén gay can tré dang ké toi hoat dong
san xuét, kinh doanh cta ho.

Lién quan dén hoat dong thanh, kiém tra riéng trong nam 2021, c6 86/287 DN tham gia khao sat
cho biét dwoc Chinh quyén dia phwong tién hanh thanh, kiém tra riéng; trong d6, 18 DN (20,9%) cho
biét sb Ian thanh kiém tra vwot qua yéu cau thue tién chéng dich Covid-19; 8 DN (9,3%) phan &nh noi
dung thanh kiém tra c6 sy tring 18p v&i cac cudc thanh kiém tra khac; va 10 DN (11,6%) cho rang cac
cudc thanh kiém tra nay da gay can tré dang ké téi hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Céc chinh sach nha nwéc dé ra rat kho tiép can. Can bo lam viéc khong nhiét tinh véi dan, hay ban

di hop suét, khdng biét hop chuyén gi, hen téi hen lui.

DN Huyén Tra Cu

Quy dinh g hé bang e-mail qua Trung tdm hanh chinh céng da c6 va van cho thuc hién. Nhung khi
gt hé so qua e-mail thi bj trd lai, véi Iy do phai dén truc tiép bé phan mét cira cda cda Trung tam
hanh chinh céng dé déng 1é phi (trvomg hop dang ky thi ching chi hanh nghé). P& bat 1én déng tién

thi dem hé so nép ludn, méc gi gt e-mail cho thém viéc.

DN Thanh phé Tra Vinh
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3.7. CHi SO bOI XU BINH BANG CUA KHOI PIA PHUONG
Hinh 29: Xép hang va diém sé chi sé Péi xt binh dang cta khéi Pia phwong

Thi xa Duyén Hai
Huyén Cau Ké
Thanh phd Tra Vinh
Huyén Duyén Hai
Huyén Cang Long
Huyén Tra Cu
Huyén Tiéu Can
Huyén Chau Thanh
Huyén Cau Ngang

9 10

Dan dau chi s6 Dbi x& binh déng 1a Thi x& Duy&n Hai, véi 7,30 diém. Bing th hai 1a Huyén Cau
Ké v&i 6,76 diém. Birng cudi bang la Huyén Cau Ngang véi 4,42 diém. Diém trung vi ctia chi sé nay la
5,76.

Bang 19: Céac chi tiéu cta chi sé Déi xtr binh dang cuda khéi Pia phwong

| Biem | giam | pidm
Loal | trung | g0 vi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh thé ; cao ;
tiéu toan .{p e
N nhat nhat
tinh

Uu ai cho doanh nghiép than hiu, doanh nghiép san sau, doanh nghiép FDI, doanh nghiép nha
nwoc

1 Mcrc d6 hién dién cta doanh nghiép san sau va doanh N 0,293 0,167 0,420
nghiép than hiru ctia chinh quyén dia phwong

2 Ty 1é doanh nghiép nhan dinh cé sw wu ai cho doanh N 0,437 0,238 0,606
nghiép san sau va doanh nghiép than hiru trong viéc tiép
can cac ngudn luc nha nwéc (bao gdm: dat dai, cac hop
déng tlr co quan nha nuwéc, cac chinh sach wu dai, hé
tro clla nha nwéc)

3 Ty I& doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho cac doar)h N 0,457 0,154 0,786
nghiép than hru va doanh nghiép san sau trong viéc tiep
can thong tin (quy hoach, cac dy an dau tw cong...)

4 Ty I& doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai chq cac doanh N 0,653 0,462 0,818
nghiép than hiru va doanh nghiép san sau vé giai quyét
thu tuc hanh chinh

5 Ty |1é doanh nghiép danh gia sw wu ai cho cac doanh N 0,214 0,067 0,444
nghiép than hiru va doanh nghiép san sau gay khoé khan
cho doanh nghiép

Déi xt¥ binh dang
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Dlém .2 3
. biem biem
Loal trung don vi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh £ ;
. N thap cao
tieu toan X X
N nhat nhat
tinh

6 Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh guyén dia phvongco | T 0,873 0,815 0,931
nhiéu chinh sach hiéu qua thuc day sw phat trién cla
doanh nghiép nhé va vira

7 Ty Ié doanh nghiép cho rdng sw quan tdm cta chinh | T 0,875 0,704 | 0,952
quyéen dia phuwong danh cho doanh nghiép khéng phu
thudc vao quy md dong gop clia doanh nghiép

8 Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong di thoai doanh | N 0,467 0,000 | 1,000
nghiép chl yéu tap hop doanh nghiép Ién

Chi s6 Déi x&r binh ddng bao gdm 2 nhém tiéu chi lién quan t&i viéc chinh quyén danh “wu &i cho
doanh nghiép than hiru, doanh nghiép san sau, doanh nghiép FDI va doanh nghiép nha nwéc” va cam
nhan vé viéc chinh quyén “déi x& binh ddng” v&i cac doanh nghiép. Téng cdng, chi sd nay dwoc ciu
thanh tir 6 chi tiéu nghich va 2 chi tiéu thuan.

Déi véi khia canh “wu &i” danh cho cac doanh nghiép than hiru, san sau, FDI va nha nwéc, cé téi
trén 29% DN dwoc khao sat cho rang, c6 sw hién dién phd bién ctia doanh nghiép san sau va doanh
nghiép than hivu cdia chinh quyén dia phwong. Gan 44% DN cho rang, cac doanh nghiép san sau va
than hiru nay dwoc wu i trong viéc tiép can cac ngudn lwc ctia nha nuéc (bao gbm: dat dai, cac hop
ddng tlr co quan nha nwéc, cac chinh sach wu dai, hé tro ctia nha nwéc); gan 46% cho rang co sy Ai
trong viéc tiép can théng tin (quy hoach, cac dw an dau tw cong...); va trén 65% cho rang c6 sy wu ai
trong viéc gidi quyét TTHC. Trong d6, trén 21% DN cho rang, nhi*ng sw wu i ndi trén gay khé khan
dang ké cho hoat ddong san xuét kinh doanh cla ho. Tuy nhién, & cac tiéu chi nay ciing cé sw chénh
léch dang ké vé diém sé gira cac dia phwong. Trong khi & dia phwong cé diém sb cao nhét, chi co
khoang 7% DN cho rang ho g&dp khoé khan vi nhitng wu & ma chinh quyén danh cho doanh nghiép
than hiru va doanh nghiép san sau, thi & mot sb dia phwong khac, ti 1& nay Ién t&i 44%.

V& khia cach “déi x& binh déng”, c6 t&i gan 88% DN ghi nhan sw quan tdm cua chinh quyén dia
phwong danh cho doanh nghiép “khéng phu thuéc vao quy mo dong gép clia doanh nghiép”; trén 87%
DN danh gia chinh quyén dia phwong “c6 nhiéu chinh sach hiéu qua” thic day sw phat trién cta doanh
nghiép nhd va vira. Mac du vay, trén toan tinh van cé t&i gan 47% DN cho rang hoat déng déi thoai
doanh nghiép cla chinh quyén dia phwong “chi yéu tap hop doanh nghiép lén”.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Cén tao diéu kién cho hop tac xa tiép can cac chinh sach hé tro trén linh virc ndng nghiép. Chi dao

Phong néng nghiép quan tam hé tro' nhidu hon déi véi hop tac xa.

DN Huyén Cau Ké
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L&nh dao huyén nén quan tdm dén nhing doanh nghiép vira va nhé trén dia ban, tao diéu kién dé

doanh nghiép nhd tiép can ngudn vén vay, hé tro doanh nghiép mé réng san xuét hon nira.

DN Huyén Chéau Thanh

3.8. CHi SO HO TRQ' DOANH NGHIEP CUA KHOI BIA PHUONG
Hinh 30: Xép hang va diém sé chi sé Hé tror doanh nghiép ctua khéi Dia phwong

Huyén Tra Cu
Huyén Cang Long
Huyén Cau Ngang

Thi x& Duyén Hai
Thanh phé Tra Vinh
Huyén Chéu Thanh

Huyén Duyén Hai

Huyén Tiéu Can

Huyén Cau Ke

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Chi Hb tro doanh nghiép ghi nhan vj tri ding dau thudc vé Huyén Tra Cu véi 7,18 diém. Tiép theo
la 2 don vi khac cé diém sé ciing thudéc Nhém “Tét” va & mre gan twong dwong nhau la Huyén Cang
Long va Huyén Cau Ngang, véi diém sb lan lwot 1a 6,57 va 6,43 diém. Ba don vi dirng cubi la Huyén
Duyén Hai, Huyén Tiéu Can va Huyén Cau Ké, trong d6 Huyén Cau Ké ding cubi bang, véi 3,13 diém.
Diém trung vi cta chi s nay 1a 5,92.

Bang 20: Céac chi tiéu cta chi sé H6 trg doanh nghiép ctia khéi Dia phwong

Pbiem .z .z
. Piem Piem
Loal trung donvi | don vi
STT | Tén chi tiéu chi binh o :
- N thap cao
tiéu toan . P
N nhat nhat
tinh

Hé trgr doanh nghiép

1 TS/ |& doanh nghiép duoc m¢&i tham gia cac chwong trinh T 0,241 0,129 0,347
ho trg cia chinh quyén dia phwong

2 Ty |é doanh nghiép danh gia chuong trinh hd tro doanh | T 0,750 0,500 1,000
nghiép clia chinh quyén dia phwong la thyc chat

3 Ty 1& doanh nghiép génh gia hoat dong hd tro doanh T 0,644 0,400 1,000
nghiép ctia chinh quyén dia phwong da co cai thién nhiéu

4 Tylé QOanh nghiép danh gia can b tai bé phan mét clra T 0,942 0,900 1,000
am hiéu chuyén mén
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Dlém .2 3
. biem biem
Loal trung don vi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh £ ;
. N thap cao
tieu toan X X
N nhat nhat
tinh

5 Tylé doanh nghiép danh gia can b6 tai b phan maot cra| T 0,927 0,833 1,000
hwéng dan doanh nghiép mot cach ré rang, day da

6 Ty |é doanh nghiép danh gia can b6 tai bé phan motcra | T 0,920 0,857 1,000
c6 thai do than thién, nhiét tinh v&i doanh nghiép

Péi thoai doanh nghiép

7 Ty 1& doanh nghiép duwgc mai tham gia cac chuwong trinh T 0,197 0,117 0,290
doi thoai doanh nghiép ctia chinh quyén dia phwong

8 Chét lwong cuia hoat ddng déi thoai ctia chinh quyén dia | T 0,973 0,800 | 1,000
phwong

9 Ty 1& doanh nghiép khong phan anh vi khong nam ro quy | N 0,170 0,000 | 0,393
trinh hoac cho rang viéc phan anh kho khan, viédng mac
v&i chinh quyéen dia phwong la khéng cé két qua

10 | Mirc d hai long ctia doanh nghiép déi voi sy phan héi | T 0,735 0,417 | 1,000
cua chinh quyén dia phwong khi phan anh vuéng mac

Chi s6 Hé tro doanh nghiép bao gém 2 bd tiéu chi lién quan t&i hoat déng hd tro va dbi thoai doanh
nghiép. Téng cdng, chi sb nay dwoc ciu thanh ti 9 chi tiéu thuan va duy nhat 1 chi tiéu nghich.

Déi véi chi tiéu “dwoc mdi tham gia” cac chuong trinh hé tro' cta chinh quyén dia phwong, diém sb
trung binh toan tinh 14 0,24/1. O’ mét sé dia phwong, diém sb cla chi tiéu nay chi dat khoang 0,13. Cu
thé hon, trong s 287 DN tham gia tra 1&i tiéu chi nay, c6 65 DN phan anh dwoc méi va tham gia (tlrc
chiém 22,65%), 39 DN phan anh dwoc mai nhwng khéng tham gia, trong khi cé téi 183 DN cho biét ho
khbéng dwgc moi.

Tuy nhién, trong sé cac doanh nghiép tirng tham gia cac chwong trinh hd tro, da sé c6 danh gia tich
cwe. Cu thé, khoang 75% DN danh gia cac chwong trinh hé tro doanh nghiép cla chinh quyén dia
phwong 1a thwc chét; va trén 64% danh gia cac chwong trinh nay da cé cai thién nhiéu. V& trinh do va
thai do phuc vy clia cac can bd tai b6 phan mot clra, trén 94,2% DN danh gia cac can bé am hiéu
chuyén mén; gan 93% ghi nhan cac can bd hwéng dan doanh nghiép mét cach rd rang, day dd; va
khoang 92% nhan xét cac can bd than thién, nhiét tinh vé&i doanh nghiép.

V& khia canh “déi thoai doanh nghiép”, diém sb trung binh toan tinh cla chi tiéu dwgc mdi tham dw
cac chuwong trinh dbi thoai doanh nghiép do chinh quyén dia phwong td chire 1a 0,197. Chi tiét hon,
trong s6 288 DN tham gia danh gia chi tiéu nay, c6 50 DN phan anh dwoc moi va tham gia (chiém
17,4%), 30 DN phan anh dwgc moi nhwng khong tham gia, va 208 DN phan anh khéng dwoc moi tham
gia dbi thoai. Tuy nhién, trong sb cac DN da tham gia it nhat mét chwong trinh déi thoai, c6 téi trén
97% danh gia cac chuong trinh nay cé chét lwong.

Lién quan dén khia canh “phdn anh vuwéng méc, khé khan véi Chinh quyén dia phwong”, chi co
34/289 DN d3 tirng phan anh. Trong sé 255 DN khéng phan anh thi c6 24 DN cho biét ho khoéng phan
anh vi “Khdng nédm rd quy trinh phan anh” va 18 DN khéng phan anh vi cho rang “viéc phan anh sé
khong co két qua”.

Trong sé cac DN tirng nhan dwoc phan hdi cta chinh quyén dia phwong khi phdn anh khé khan
vwéng mac, cb tdi gan 74% cho biét ho hai long véi sw hdi dap cia chinh quyén. Tuy nhién, ciing c6
sw khac biét kha I&n gitra cac dia phwong & tiéu chi nay. Trong khi & dia phwong cé diém sb cao nhét,
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ti & hai ldng dat 100%, thi & maot sb dia phwong khac, ti 1& nay chi dat khodng 42%. Nghia la & moét s
dia phwong, van c6 téi khoang 58% DN khéng hai long khi nhan dwoc phan héi cda chinh quyén.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Kién nghj thj x& té chirc cac budi tap huén, phd bién cac chinh sach, quy dinh phap luat méi duoc

ban hanh bé sung, dé doanh nghiép ndm bat kjp thoi va trién khai thuc hién theo quy dinh.

DN Thi xa Duyén Hai

Nén hé tro cho doanh nghiép cac thd tuc nhw cép dién, cép nuéc, lam céac hé so phép ly nhanh hon

dé doanh nghiép méi c6 thé hoat dong sém nhét.

DN Thanh phé Tra Vinh

3.9. CHi SO THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TW CUA KHOI BIA PHUONG
Hinh 31: Xép hang va diém s6 chi sé Thiét ché phap |y va an ninh trat tw caa khéi Dia phwong
Thi xa Duyén Hai 7,73
Huyén Cau Ké
Huyén Cau Ngang
Thanh phd Tra Vinh
Huyén Tiéu Can
Huyén Duyén Hai
Huyén Cang Long
Huyén Chau Thanh
Huyén Tra Cu

8 9 10

Chi s6 Thiét ché phap ly va an ninh trat tw ghi nhan vi tri ding dau thudc vé Thi x& Duyén Hai, v&i
7,73 diém, vwot 1én twong dbi so véi cac dia phwong khac. Nam don vi dieng tiép sau véi chi sb gan
twong dwong nhau la huyén Cau Ké, Huyén Cau Ngang, Thanh phd Tra Vinh, Huyén Tiéu Can va
Huyén Duyén Hai v&i diém sb dao dong tvr 5,44 téi 5,98 diém. Dia phwong dirng cudi bang la Huyén
Tra Cu, v&i 4,49 diém. Trung vi cta chi sé nay la 5,46.
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Bang 21: Céac chitiéu cta chi sé Thiét ché phap |y va an ninh trat tw caa khéi Pia phwong

Dlém .2 .2
. biem biem
Loai trung donvi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh £ ;
. N thap cao
tieu toan X e
. nhat nhat
tinh

Pam bdo an ninh trat tw cda chinh quyén

1 Ty Ié doanh nghiép d@'nh,gié hién twong trém cép, dot N 0,613 0,414 0,815
nhap trai phép con phd bién trén dia ban

2 Ty I8 doanh nghiép danh gia chinh quyén chinh quyén | T 0,829 0,696 | 0,897
dia phwong gidi quyét c6 hiéu qua cac vu viéc mat cap,
thiét hai tai san trén dia ban

3 Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén chinh quyén | T 0,878 0,783 | 1,000
dia phwong tao cam giac an toan cho nguwoi lao déng
cta doanh nghiép

4 Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong lan chiém dat | N 0,516 0,396 | 0,634
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao vé mai
trwdng con phd bién trén dia ban

5 Ty |é doanh nghiép danh gia chinh’quy‘ér] huyén, thixa, | T 0,812 0,733 | 0,897
thanh pho kién quyét xr ly cac vu lan chiém dat dai, xay
dwng trai phép, vi pham quy dinh bao vé mai trwdng

Chi phi an ninh trat tw

6 Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bd nhiéu chi phi & | N 0,434 0,174 0,630
thué cac dich vu bao vé, an ninh trat tw

7 Ty 1&€ doanh nghiép phan anh con phai tra cac chiphibdo | N 0,216 0,043 | 0,391
ké

8 Ty 1& doanh nghiép phan anh hién twong bao ké con phéd | N 0,218 0,071 0,348
bién trén dia ban

Tuan thd va thyee thi phap luét

9 Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phwong T 0,951 0,917 1,000
thwe thi van ban quy pham phap luat nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh

10 Tylé doanh nghiép danh gia chinh guyén diaphuwongap | T 0,913 0,844 | 0,964
dung tot co ché dam bao cong bang, minh bach trong
gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai

11 | Kha nang giai quyét thod dang cda chinh quyén trong | T 0,708 0,567 | 0,800
trwong hop doanh nghiép gap can bd, nhan vién thuéc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai v&i cac quy dinh
cla phap luat

Chi sé Thiét ché phap ly va an ninh trat tw bao gédm 3 nhém chi tiéu: Dam bao an ninh trat tw cta
chinh quyén; Chi phi an ninh trat tw; va Tuan tha va thwe thi phap luat. Téng céng, chi sd nay dwoc cau
thanh tlr 6 chi tiéu thuan va 5 chi tiéu nghich.

Day la chi sb c6 két qua danh gia kha phire tap, dan xen nhiéu diém sang tdi tr cong déng doanh
nghiép.

Déi vé&i bo tieu chi “Dam bao an ninh trat tw cGa chinh quyén”, cé khoadng 88% DN ghi nhan chinh
quyén chinh quyén dia phwong “tao cdm giac an toan” cho ngwdi lao dong ctia doanh nghiép. Mé&c du
vay, Van c6 tdi trén 61% DN phan anh hién twong trdm cap, dét nhap trai phép con phd bién trén dia
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ban; & mot sd dia phwong, ti [& nay tham chi con lén t&i gan 82%. Béng thdi, trung binh van cé khoéng
17% DN cho rang chinh quyén giai quyét chwa hiéu qua cac vu viéc mét cap, thiét hai tai san cta doanh
nghiép. Trong khi d6, gan 52% DN cho rang hién twong 1an chiém dat dai, xay dwng trai phép, vi pham
quy dinh bao vé mdi trwéng con phd bién trén dia ban; va gan 19% DN cho rang chinh quyén dia
phwong chwa dd kién quyét trong viéc xt Iy cac vu 1an chiém dét dai, xay dwng trai phép, vi pham quy
dinh bao vé méi trwdng.

V& khia canh “Chi phi an ninh trat tu”, cé t&i trén 43% DN phan anh ho phai “bd nhiéu chi phi” dé
thué céac dich vu bao vé, an ninh trat tw; gan 22% nhan dinh hién twong bao ké con phd bién trén dia
ban; va ciing khodng gan 22% DN cho biét ho phai tra chi phi bao ké&. Tham chi & mét sb dia phwong,
c6 t&i trén 39% DN cho biét ho phai tré tién bao ké. Phan anh nay khac véi két qua cta PCI2021, theo
do Tra Vinh khong ghi nhan con tinh trang bao ké cling nhw pha tra tién bao ké. Day c6 thé la do khac
biét v& Iwa chon mau. PCI 2021 cé thé Iwa chon cac doanh nghiép Ién hodc & trong khu céng nghiép,
nén tinh trang nay it ho&c khong xay ra. Trong khi DDCI lya chon mau da phan la cac doanh nghiép
quy mé vira va nhdm, bao gém kha nhiéu ho kinh doanh, nén van ghi nhan tinh trang nay.

Vé khia canh “Tuan tha va thwc thi phap luat”, da sé doanh nghiép c6 danh gia tich cwc cao. Cu thé,
trén 95% DN danh gia chinh quyén dia phwong thuc thi van ban quy pham phéap luat nghiém minh,
theo dung quy trinh, quy dinh; trén 91% DN ghi nhan chinh quyén dia phwong ap dung tét co ché dam
bdo cdng bang, minh bach trong giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai. Tuy nhién, ciing chi c6
khodng 71% DN tin rang, chinh quyén sé giai quyét thda dang trong trwdng hop doanh nghiép gap can
bd, nhan vién thudc co quan hanh chinh dia phwong 1am trai véi cac quy dinh cta phap luat. & mot sé
dia phwong, ti 1& nay tham chi chi dat gan 57%.

Mét sé y kién cta doanh nghiép:

Céan bo méi trirong cén cai thién cong tac xe thu gom rac thai. Hién tai xe chay t&i ddu mui hoi téi
do.

DN Thi xa Duyén Hai

Cén |8p dat thém dén duong cho quéc 16, dé doanh nghiép va ngwdi dan tham gia giao théng an

toan hon.

DN Huyén Cang Long

Chuing téi khéng duoc hé tro luat thué rd rang. Doanh nghiép phadi déng thué cho nha nuéc, nhung
nhing théng tw méi, qui dinh méi thi ching téi khéng duoc théng béao cu thé. Pén khi hang da bén

ma bén thué khoéng xuét héa don. Rét phién phic.

DN Huyén Cang Long
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3.10. CHi SO TiNH NANG PONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT BDONG CUA CHIiNH
QUYEN DPIA PHUONG

Hinh 32: Xép hang va diém sé chi sé Tinh ning dong, sang tao va hiéu qua hoat doéng cta hé
théng chinh quyén Pia phwong

Thi x& Duyén Hai
Huyén Cau Ké
Thanh phé Tra Vinh
Huyén Cang Long
Huyén Duyén Hai
Huyén Chau Thanh
Huyén Tiéu Can
Huyén Tra Cu
Huyén Cau Ngang

9 10

Chi sé Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat ddng cla chinh quyén dia phwong ghi nhan vi tri
dan dau thudc vé Thi x& Duyén Hai v&i 7,42 diém, vwot 1én twong dbi so voi cac dia phuong khac.
Tiép theo |a Huyén Cau Ké va Thanh phé Tra Vinh véi diém sé 1an lwot 1 6,40 va 6,00. Xép cudi bang
la Huyén Cau Ngang, véi 4,37 diém. Diém trung vi cla chi sé nay la 5,67.

Chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua cla chinh quyén dia phwong bao gém 4 nhém chi tiéu:
Tinh nang dong, sang tao; Hiéu qua hoat dong; Cong tac didu hanh, vai tro nguwdi dirng dau; Mere do
doanh nghiép Gng ho lanh dao. Day 1a chi sé phirc tap nhét vi c6 nhiéu nhém chi tiéu va sé lwong chi
tiéu. Tdng cong, chi sé nay dwoc céu thanh tir 14 chi tiéu, trong d6 ¢ 12 chi tiéu thuan va 2 chi tiéu
nghich.

DPbi v&i nhom chi tieu “Tinh nang ddng, sang tao” ctia chinh quyén dia phwong, nhin chung da sb
DN c6 ghi nhan tich cwc. Cu thé, trén 74% DN cho biét ho hai long vé kha ndng “ndm bat va x& ly
nhirng bat cap, vwéng méc” cia doanh nghiép trong pham vi quyén han cda chinh quyén dia phwong;
trén 82% DN danh gia chinh quyén dia phwong “chd déng tham muu va kién nghi UBND tinh” cac dé
xuét hodc gidi phap hé tro doanh nghiép; va trén 84% ghi nhan chinh quyén dia phwong “sang tao,
manh dan trién khai” cht treong/quyét dinh ctia UBND tinh.

V& nhom chi tiéu “Hiéu qua hoat dong”, trén 94% DN ghi nhan chinh quyén dia phwong “thwc hién
c6 hiéu qua” cac chi trwong/quyét dinh cia UBND tinh. Tuy nhién, chi cé khodng 35% DN cho rang
chinh quyén dia phwong “da trién khai thanh coéng it nhat mét gidi phap” hé trg cho doanh nghiép; dong
thi van c6 t&i 39% DN cho rang chinh quyén dia phwong “c6 hién twong tri hon/cham tré” thyc hién
cac quyét dinh/chi trwong clia UBND tinh.
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Bang 22: Céac chi tiéu chaa chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua cta hé théng chinh

quyén Dia phwong

| Piem  piem | pigm
Loal | trung | 4o vi | don vi
STT | Tén chitiéu chi binh P :
- N thap cao
tieu toan 2 £
2 nhat nhat
tinh
Tinh ndng déng, sang tao
1 Ty Ié doanh nghiép hai long ve kha nang ndm batva x| T 0,743 0,600 0,862
ly nhirng bat cap, vwcmg mac cua doanh nghiép trong
pham vi quyén han cta chinh quyén dia phwong
2 Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong T 0,824 0,767 0,905
chad dong tham muwu va kién nghi UBND tinh cac dé xuét
ho&c giai phap hé tro doanh nghiép
3 Ty lé doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phwong | T 0,839 0,767 | 0,931
sang tao, manh dan trién khai chi treong/quyét dinh cla
UBND tinh
Hiéu qué hoat déng
4 Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phwongda | T 0,350 0,231 | 0,500
trién khai thanh coéng it nhat mét giai phap hé tro' cho
doanh nghiép
5 Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuwong T 0,940 0,867 1,000
thiee hién c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh cla
UBND tinh
6 Ty lé doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phwongcé | N 0,390 0,138 0,571
hién twong tri hodn/cham tré thwc hién cac quyét
dinh/ch trwong cdia UBND tinh
7 Mirc dd giai ngan vén dau tw cong theo ké hoach T 0,965 0,903 | 0,994
8 Ty Ié tang trwdng doanh nghiép thanh l1ap méicta dia | T 0,597 0,411 1,000
phwong so v&i cung ky nam tredc
Céng tac diéu hanh, vai tré nguwoi dirng dau
9 Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi ding dau chinh T 0,942 0,875 1,000
quyen dia phwong chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat,
né nép hanh chinh don vi minh
10 Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi ding déu,chl'nh T 0,883 0,760 1,000
qguyen dia phwong lang nghe va tiép thu cac y kién gop
y clia doanh nghiép
11 Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi ding dau chinh | T 0,935 0,806 1,000
quyen dia phwong quan tdm dén viéc cai thién van hoa
(rng Xt clia cong chirc va hé thdng chinh quyén
12 Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi ding ,déu chinh T 0,899 0,769 1,000
quyén dia phwong nghiém minh v&i can bd cap dwdi
Mcrc d6 doanh nghiép dng hé lanh dao
13 Mcrc d6 Gng ho cta doanh nghiép voi ngudi dirng dau| T 0,601 0,478 | 0,679
chinh quyén dia phwong
14 | Ty Ié doanh nghiép cho rang can thay dbi ngwdi deng | N 0,400 0,267 | 0,542

dau chinh quyén dia phwong
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V&i chi tiéu “Mkrc do gidi ngan vén dau tw cong theo ké hoach” clia cac dia phwong trong ndm 2021,
day la mét chi tiéu cieng, dwa trén div liéu thdng ké do S& Ké hoach va Pau tw cta tinh Tra Vinh cung
cap (xem Bang 22). C6 thé thay, ty 1& gidi ngan vén dau tw cdng cla tinh dat mc tir cao téi rat cao,
trung binh dat 96%. Nhiéu dia phwong dat ti 1é giai ngan trén 99% nhw Huyén Duyén Hai, Huyén Tiéu
Can, Huyén Cau Ké. Dia phwong dat mirc gidi ngan thap nhéat 1a Huyén Chau Thanh (90,3%).

Bang 23: Tinh hinh giai ngan vén dau tw céng cac dia phwong cta Tra Vinh ndm 2021

Ty 18 thuc té
voi ke
STT DPon vi hoach
1 Thanh phé Tra Vinh 95,8%
2 Thi X& Duyén Hai 97,5%
3 Huyén Chau Thanh 90,3%
4 Huyén Cau Ngang 99,0%
5 Huyén Cang Long 98,9%
6 Huyén Duyén Hai 96,5%
7 Huyén Tiéu Can 99,3%
8 Huyén Cau Ké 99,4%
9 Huyén Tra Cl 91,9%
Trung binh 96,0%

Ngudn: S& Ké hoach va Bau tw tinh Tra Vinh

V@i chi tiéu “Ty lé tang trwdng doanh nghiép thanh lap méi cla dia phwong so vé&i cung ky nam
trwéc”, day cling la mét chi tiéu cirng do S& Ké hoach va Dau tw tinh Tra Vinh cung cap (xem Bang
23). Do tac dong cua dai dich Covid-19, trén toan tinh, sé lwong doanh nghiép dwoc thanh [ap méi nam
2021 gidm dang ké so v&i nam 2020. O mét sé dia phwong nhuw Huyén Cang Long, ti & ting trwdng &
muéc am (-) 42,1%; hay Thanh phé Tra Vinh (-) 38,8%. Chi ¢ 2/9 dia phwong dat ti 1& tang trwdng
dwong (+) 1a Huyén Tra Cua (+40,9%) va Huyén Tiéu Can (+16,0%).

Bang 24: Ty lé tang trwédng doanh nghiép thanh lap méi tai Tra Vinh nam 2021 so v&i cung ky

nam 2020
DN thanh DN thanh Ty lé tang Quy diém
lap mé&i nam lap méi trwéng DDCI
STT BPon vi 2020 nam 2021 2021/2020

1 Thanh phé Tra Vinh 160 98 -38,8% 0,435
2 Thi Xa Duyén Hai 41 31 -24,4% 0,537
3 Huyén Chau Thanh 74 66 -10,8% 0,633
4 Huyén Cau Ngang 35 24 -31,4% 0,487
5 Huyén Cang Long 57 33 -42,1% 0,411
6 Huyén Duyén Hai 23 16 -30,4% 0,494
7 Huyén Tiéu Can 25 29 +16,0% 0,823
8 Huyén Cau Ke 51 40 -21,6% 0,557
9 Huyén Tra Cu 22 31 +40,9% 1,000
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DN thanh DN thanh Ty lé tang Quy diém
lap m&i nam lap mei truéng DDCI
STT DPon vi 2020 nam 2021 2021/2020
T6ng 488 368 -24,6% 0,535

Nguén: S& Ké hoach va Pau tu tinh Tra Vinh

Vé nhém chi tiéu “Céng tac diéu hanh, vai trd ngwdi dirng dau”, nhin chung da s doanh nghiép cé
danh gia tich cuc cao, t 88% dén 94% cho tat ca 4 chi tiéu. Cu thé, trén 94% DN danh gia ngwoi dirng
dau chinh quyén dia phuong “chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép hanh chinh” don vi minh;
trén 88% DN ghi nhan nguoi dirng dau chinh quyén dia phwong “ldng nghe va tiép thu cac y kién gép
y cGa doanh nghiép”; trén 93% DN cho rang ngwdi dirng dau chinh quyén dia phwong “quan tam dén
viéc cai thién van hoa tng x&” clia cdng chire va hé théng chinh quyén; va gan 90% DN danh gia nguoi
dirng dau chinh quyén dia phwong “nghiém minh véi can bd cap dusi”.

Mac du vay, lién quan t&i khia canh “Doanh nghiép tng hé lanh dao”, trung binh toan tinh chi ghi
nhan khoang 60% DN cho biét ho Ging hé Ianh dao chinh quyén dia phwong. Trong khi d6, 40% DN

cho réng “can thay déi nguwdi dirng dau”. & moét sé dia phwong, ti 18 DN cho rang can thay ddi nguoi
dirng dau chinh quyén tham chi con |én t&i trén 54%.

Mét sé y kién ctia doanh nghiép:

Ré&t mong chinh quyén gén két, gan gdi hon véi doanh nghiép, dé doanh nghiép khdng ngai trao déi

vé nhitng khé khén, viréng méc.

DN Huyén Tra Cua

Cén c6 thém céc chuong trinh két ndi doanh nghiép véi cac don vi, co quan ban nganh cda chinh

quyén.

DN Thanh phé Tra Vinh
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CHUONG IV: KET LUAN VA KHUYEN
NGHI CHINH SACH

4.1. KET LUAN

DDCI Tra Vinh 2021 da dwoc trién khai dung ké hoach trong béi canh dai dich Covid-19 van con
di&n bién phtrc tap, didu nay thé hién cam két cda tinh Tra Vinh trong viéc cai thién méi trwéng kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh cta Tinh. Téng céng c6 456 DN tham gia, dat ty 1& 30% quy md
khdo sét (1.525 DN), mét ti 1& chdp nhan dwoc va da phan nao cho thay sw nhiét tinh va ky vong cta
cdng déng DN dbi véi bd chi sé DDCI Tra Vinh.

Trong ndm 2021, lgi nhuan va doanh thu ctia khoang 61% DN da bj gidm; trong d6 hau hét 1a bj
gidm dang ké. Ty 1é DN béo ting doanh thu va lgi nhuan chi cé 18%. O cac khia canh khac, ty 1€ DN
bi gidm vé sbé lwgong khach hang mai la 48% va giam sb lwong lao dong la khoang 50%. Chi c6 khoang
12% DN cho biét ho c6 tuyén dung thém lao déng. Cubi cung, dbi véi Dau tw/ap dung CNTT, khoang
44% DN van duy tri so v&i cing ky ndm nam trwdc, va 13% tang dau tw.

Vé& céac chi s tdng hgp DDCI, khéi SBN ghi nhan S& Van héa Thé thao va Du lich git vi tri dau
bang. Bao hiém x4 hdi tinh va S& Céng thwong lan lwot gite vi tri thi 2 va thtr 3. Hai vi tri con lai trong
top 5 thudc v& S& Ké hoach va DAu tw va S& Nong nghiép va Phat trién nong thon. O khéi Bia phwong,
Thi x& Duyén Hai la don vi dirng dau bang xép hang. CAc vi tri tiép theo lan lwot thudc vé Thanh phd
Tra Vinh, Huyén Cang Long, Huyén Tiéu Can va Huyén Cau Ké. So sanh vé mic d6 khac biét gitra
céac don vi cta hai khdi, khdi SBN c6 mirc d6 khac biét twong dbi rd rang vé diém sé gitra don vi ding
dau va ding cubi, trong khi khdi Dia phwong cé diém sb ddng déu hon.

Déi véi chi s6 DDCI cla khéi SBN, nhin chung, cac nhém ding dau va dirng cudi & tirng chi sb
thanh phan khéng cé sw x&o tron dang ké. S& Van hoéa, Thé thao va Du lich 1a don vi dan dau, nhung
c6 diém sb khong cach biét qua Ién so véi nhom cac SBN theo sau. Don vi nay cling dan dau trong
céac chisb vé ng dung théng tin va Hb tro doanh nghiép. Dang chu y la Bao hiém xa hdi tinh, tuy dirng
th& 2 trén bang xép hang nhung lai dan dau & 4 chi sé: Tinh minh bach va tiép can thoéng tin, Chi phi
khéng chinh thire, Thiét ché phap Iy va Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong. Bén canh do,
S& N6ng nghiép va Phat trién néng thon dan dau & chi sé Chi phi thoi gian va Cuc Thué tinh dan dau
& chi s6 Dbi xt binh déng. O chiéu nguoc lai, S& Giao théng Van tai dirng cudi bang & 6/8 chi sb. S&
Xay dwng, S& Tai nguyén va Méi trwong, S& Y té ciing 1a cac don vi c6 nhiéu chi sé roi vao nhém 3
don vi cudi bang.

Ddi v&i chi s DDCI ctia khéi Dia phwong, thi x& Duyén Hai la don vi vwot troi véi diém sb cao hon
twong dbéi so v&i cac don vi con lai. Tuy nhién, néu quan sét k§, c6 thé thay Tra Vinh khéng c6 don vi
nao co6 diém sb that sy xuét séc & tat ca cac chi sé. Diéu nay ham y, cac don vi trong tinh déu c6 céac
diém manh va yéu khach nhau, cht khéng c6 don vi nao thuc sy vwot [én hdn. Cu thé, thi x& Duyén
Hai dan dau & 4/9 chi sé, bao gdbm Tinh minh bach va tiép can théng tin, Ddi x& binh dang, Thiét ché
phép ly va an ninh trat tw, va Tinh ndng déng sang tao va hiéu qua hoat déng, nhwng lai cé diém sb
khong thuc sy tdt & cac chi s Ung dung céng nghé théng tin va Chi phi thei gian. Thanh phé Tra Vinh
dan dau & chi sé Kha néng tiép can dat dai va co sé ha tAng, nhwng lai c6 diém sé chwa thuc sw tét &
chi sé H& tro doanh nghiép. Huyén Cang Long dan dau & chi sé 'ng dung coéng nghé théng tin, nhwng
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lai bi roi xudng gan cudi bang & chi sé Chi phi thoi gian. Huyén Tiéu Can dan dau & 2 chi s Chi phi
khéng chinh thirc va Chi phi thoi gian, nhwng lai bi roi xudng nhém gan cudi bang & céc tiéu chi Doi
x& binh déng, Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng, va Hé tre doanh nghiép. Huyén Tra
Cu dan dau & chi sé H Tro doanh nghiép, nhwng lai c6 nhiéu chi sé khac khong tt va bi lot vao nhém
3 don vi dirng cudi bang xép hang DDCI téng hop. O chiéu ngwoc lai, Huyén Chau Thanh la don vi
dirng cudi bang xép hang. Pon vi nay ciing cé t&i 6/9 chi sé lot vao nhém 3 don vi cubi bang.

4.2. KHUYEN NGHI CHINH SACH

Qua nhirng phan tich & trén va tdng hop céac y kién ctia DN, nhém nghién ctru dé xuat mot sé chinh
sach cu thé dudi day.

Khuyén nghj chung

Déi v&i ca hai khdi SBN va Dia phwong, hau hét cac DN dia phwong déu mong méi cac co quan
ban nganh bam sat thyc té, 1ang nghe y kién DN dé dwa ra nhirng chinh sach kip thoi, tao diéu kién dé
DN phuc héi sau dai dich. Da s6 DN ky vong cac SBN va chinh quyén Dia phwong sé trién khai nhiéu
hon cac giai phap cu thé dé hd tro DN; cai thién tAn xuét, thdi gian va sw tring 13p trong cac hoat dong
thanh tra, kiém tra; han ché va loai bd cac hién twong nhiing nhi&u doanh nghiép va chi phi khéng
chinh thirc; han ché va loai bd nhirng wu &i danh cho doanh nghiép than hiru, doanh nghiép san sau,
doanh nghiép c6 vén FDI va doanh nghiép nha nwéc; va dac biét 1a ky vong vao sw nghiém minh, cong
béng, ndng déng, sang tao cuta hé théng chinh quyén va nguwdi dirng dau cac don vi.

An ninh trat tw va Kha néng tiép can dat dai va co s& ha tang l1a hai van dé nbi cém va phiec tap
& Tra Vinh. Tinh trang bao ké cé thé khdng xay ra véi cac doanh nghiép I6n ho&c trong khu céng
nghiép (nhw phan anh b&i PCI 2021) nhung c6 thé van dién ra dau dé dbi véi cac doanh nghiép quy
md nhd hodc ho kinh doanh. Nhirng hién twong nay can dwoc theo dbi, nghién ctru, va phan tich sau
hon dé dwa ra cac giai phap phéi hop déng bo gitka cac SBN lién quan va cac chinh quyén Dia phwong.
Déi véi khéi S&, ban, nganh

- Thir nhat, mdi SBN can cu thé hoa dwoc nhirng viéc don vi minh can lam dé hé tro doanh nghiép
trén tinh than phuc vu. Viéc trién khai chwong trinh DDCI hang ndm c6 thé gitp cac SBN l&ng nghe tét
hon tiéng néi ciia DN. Kém theo d6, Tinh c6 thé trién khai thém céac hoat dong khao séat nghién ciru
sau vao cac van dé ndi com, dwoc phat hién qua khao sat DDCI. Dong thei, cac SBN can td chire nhiéu
hoat déng dbi thoai, tiép xtc vé&i DN hon, d&c biét can thu hit s tham gia ctia cac DNNVV.

- Thir hai, Tra Vinh la tinh cé ty trong cac DN hoat dong trong linh virc xay dwng, néng nghiép, lam
nghiép, thay san khéa cao, nén cac DN can thuc hién nhiéu tha tuc hanh chinh lién quan téi cac S& Tai
nguyén va Méi truéng, S& Néng nghiép va Phat trién Nong thdn, S& Xay dung va Sé& Giao thong Van
tai. Tuy nhién, trlr S& Nong nghiép va Phat trién nong thon cé diém sbé kha, 3 don vi con lai déu co
diém sb khong tét & hau hét cac chi sb, dac biét la S& Giao théng Van tai va S& Xay dwng. Do vay,
cac don vi nay can nghién ctru k§ cac khia canh con yéu trong bo chi sé dé thuc hién céac cai cach
ddng bd, nang cao nang lwc diéu hanh theo huéng phuc vu doanh nghiép ctia minh.

- Thi ba, Thiét ché phéap Iy cling la mét van dé dwoc nhiéu DN phan anh, dac biét khi c6 t&i trén
dudi 50% DN danh gia cac van ban quy pham phap luat lién quan dén Iinh vc quan ly cia SBN do
cép tinh ban hanh “cham so v&i nhu cau thyce tién” hodc “cé tinh kha thi th4p”. Vé khia canh “Tuan tha
phép luat’, & mot sé SBN chi cé khoang gan 45% DN ghi nhan kha nang giai quyét thda dang ctia SBN
trong trwdng hop doanh nghiép gdp can bd, nhan vién lam trai véi cac quy dinh cta phap luat. Diéu
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nay phan anh niém tin vao tinh chi céng ctia DN di véi mét sé SBN con twong ddi thap va can dwoc
cai thién.

- Thir tw, nguoi dirng dau déng vai trd quan trong trong viéc lang nghe va gidi quyét cac vwdng
méc cho DN, nhwng & mdt sé SBN, ti I&é doanh nghiép tng hd nguoi dirng dau con chwa thwe sy cao.
Do dé, nhirng ngwdi dirng dau can tryc tiép tham gia nhiéu hon vao céc hoat dong di thoai va giai
quyét viweéng mac cho DN trong pham vi quyén han cia minh. C6 thé can xem xét thiét 1ap kénh théng
tin trwe tiép gitra nguwdi ding dau linh vire, nganh véi doanh nghiép.

Déi véi khéi Bia phwong

- Thir nhét, trong bdi cdnh hdi phuc sau dai dich Covid, viéc tiép can céng béng t&i ngudn lwc cha
dia phwong va cac chuong trinh hé tro dwoc nhidu DN quan tdm. Chinh quyén dia phwong can dam
bdo DN dwoc tiép can thdng tin kip théi, tranh tinh trang chi wu tién cac doanh nghiép san sau, doanh
nghiép co6 lién két.

- Thiv hai, cAn day nhanh téc d6 x( ly thd tuc hanh chinh va cai thién mrc dod hai Iong ctia nguwdi
dan dbi v&i cac dich vu tai bd phan mét clra hon niva. Hién trung binh toan tinh, c6 té¢i gan 68% DN
dwoc khao sat phan nan vé viéc mét nhiéu thdi gian chd doi giai quyét TTHC tai bd phan moét clra.
Can giam tinh trang DN phai di lai nhiéu 1an dé hoan thanh tha tuc hanh chinh bang cach théng bao
kip thoi, mot 1an va day da vé nhivng thdng tin, gidy t& ma hé so dang thiéu. Thuc ddy manh hon viéc
ap dung CNTT vao giadi quyét tha tuc hanh chinh, tranh tinh trang DN phai tw dién cac théng tin da co
sén trén hé théng.

- Thr ba, can c6 nhitng gidi phap nang cao hon niva tinh hap dan cta cdng thong tin dién t& cla
céac chinh quyén Dia phwong. Déng thoi, dac biét cAn xem xét lai téc dd dwérng truyén; ra soét lai tinh
cap nhat va day du lién quan t&i nhirng théng tin vé phan b, thu chi ngan sach va thoéng tin vé cac dy
an, dé an phat trién, hang muc dau tw, mua s&m céng trén céng thong tin dién t& ctia mot sé dia phuong
bi doanh nghiép danh gia chuwa tich cyc.

- Thip tw, chinh quyén cac dia phwong can déc biét chi trong cai thién cac chi tiéu lién quan dén
chi s6 Tiép can dat dai va co s& ha tang. Hién tai, co téi trén 72% DN phan anh gép khé trong viéc tim
kiém mat bang phu hop néu c6 nhu cau tiép can hodc mé rong mat bang san xuét kinh doanh; va trén
50% DN danh gia tién do va chét lwong quy hoach, ké& hoach st dung dét dai tai dia phwong la chwa
dat yéu cau. Vi vay, cac dia phwong can c6 nhirng gidi phap hé tro doanh nghiép dé giai quyét nhirng
van dé nay.

- Th nam, an ninh trat tw [& moét van dé 1én & nhiéu dia phwong trong tinh Tra Vinh. Nhikng hién
twong trém cép, dét nhap trai phép con rat phd bién (& vai dia phwong, cé téi trén 80% DN phan anh
van dé nay). Cac doanh nghiép phai trd nhiéu tién cho céac dich vu bdo vé. Hién twong bao ké con ton
tai nhirc nhdi va phire tap, dwéng nhw xay ra véi nhirvng doanh nghiép quy mé nhé hoac hé kinh doanh.
Hién twong 14n chiém dat dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bdo vé méi trwdng con hét strc
phd bién. Do vay, cac dia phwong, dac biét 1a cac dia phwong c6 diém sbé chuwa tét vé an ninh trat ty
nhw Huyén Tra CG, Huyén Chau Thanh can nhanh chéng cé gidi phap dé khic phuc nhitng van dé
nay.

Tém lai, ca hai khéi Dia phwong va SBN déu dang cé nhivng duw dia dé cai thién rat Ién. Cac don vi
dirng cudi bang can nghién ctru sau hon, 1én ké hoach cu thé, trién khai hanh dong thiét thuc dé cai
thién hinh &nh cGia minh déi v&i cong ddng DN. Ngay ca nhirng don vi da dwoc doanh nghiép danh gia
cao hon cac don vi khac cla tinh cling van con nhidu khong gian dé hoan thién. Diéu nay cé thé thay
qua céc théng ké vé ty 1é DN danh gia tich cwc & méi chi tiéu da dwoc trinh bay trong bao céo.
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4.3. KHUYEN NGHI VE VIEC TRIEN KHAI DDCI TRONG CAC NAM TIEP THEO

Trong ndm 2021, sy tham gia khéo sat ctia cong déng doanh nghiép tinh Tra Vinh véi chwong trinh
DDCI |4 twong dbi tich cwe. Tuy vay, dé DDCI thyc sy trd thanh mot cong cu gidp Tinh cai thién moi
trwdng dau tw kinh doanh, nhém nghién ctru dé xuit mot sé ndi dung sau day.

- Thir nhat, can tdng cwdng hon niva cdng tac tuyén truyén cho cong ddng doanh nghiép tinh Tra
Vinh vé y nghia ctia DDCI déi véi viéc céi thién méi trwong dau tw kinh doanh cla tinh, cling nhuw sy
dam bao tuyét dbi v& bao mat thong tin dbi véi cac doanh nghiép tham gia khdo sat. Biéu nay sé gilp
cac doanh nghiép khéng e ngai va thé hién cdm nhan trung thwc cGa minh ddi véi don vi dwoc danh
gia.

Ngoai ra, can chu trong cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cho can b, cdng chirc,
vién chirc trong toan tinh vé B6 chi s DDCI; vai trd, trach nhiém ctia ban than trong viéc cai thién va
nang cao chi sé DDCI ctia don vi minh. C6 thé nghién ciu dé dwa két qua xép loai DDCI cla cac SBN,
dia phwong thanh mét trong nhirng tiéu chi danh gia, xép loai thi dua hang ndm cla don vi, nguwdi dirng
dau don vi; tién t&i lay co s& dé danh gia déi véi cap Gy, ngudi dirng dau cap Gy va danh gia, xép loai
t6 chirc co s& dang.

Ngoai cac hinh thirc da ap dung trong nam vira qua, mdt sb hinh thire tuyén truyén cé thé mang lai
hiéu qua cao nhw: 1dng ghép noi dung vé DDCI trong céac I&p hoc tap Nghi quyét cla Dang; xay dwng
céac chuyén trang, chuyén muc vé DDCI va dang trén bao, phat séng trén Dai Phat thanh — Truyén hinh
tinh; danh thoi lwong trong khung “gié vang” trén séng phat thanh, truyén hinh tinh dé tuyén truyén vé
DDCI; phat huy vai tro clia cac Hiép hdi, Hoi doanh nghiép, doanh nhan trong tinh trong céng tac tuyén
truyén DDCI...

- Thir hai, dé phat huy hiéu qua cta Bo chi sé DDCI trong viéc nang cao chét lwgng diéu hanh cta
cac SBN, dia phwong, viéc td chirc khdo sat, danh gia can dwoc thuye hién dinh ky hang ndm mét cach
hé théng, khoa hoc va dam béo cac nguyén téc cta DDCI. Can tiép tuc nghién ctru, diéu chinh, bd
sung B6 chi sé dé& phu hop véi thye tién dia phuong trong tirng thei ky (chdng han, c6 thé can lap moét
bd chi sé riéng lién quan t&i vai trd cla nguoi dirng dau cac s&, ban, nganh va dia phwong). Ngoai ra,
qué trinh khdo sat, danh gia can nhiéu thoi gian dé trién khai, do do, tinh Tra Vinh can chd dong xay
dwng va phé duyét K& hoach dé té chirc thuc hién.

- Thr ba, rat kinh nghiém nam 2021, nhiéu sé, ban, nganh dwoc Iwa chon khao sat nhwng lai khdong
da phiéu quan sat d& xép hang, nén trong nhivng ndm sau, nhém nghién ctvu va dai dién tinh can sém
thdo luan vé van dé nay dé tim giai phap khac phuc. Déng thdi, ciing c6 thé xem xét bb sung thém moét
s6 don vi c6 thé c6 anh huwdng quan trong téi hoat ddng san xuét, kinh doanh cia doanh nghiép nhw
Canh sat Phong chay chiva chay, Ban Quan ly thi trwdng... vao danh sach cac SBN can khao sét.
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PHU LUC 1: BANG TRONG SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI SO, BAN, NGANH

STT Chi sé thanh phan Trong sé
1 Tinh minh bach va tiép can thong tin 20%
2 ng dung cdng nghé thong tin 10%
3 Chi phi khéng chinh thic 15%
4 Chi phi thoi gian 15%
5 Déi xtr binh déng 10%
6 Hb tro doanh nghiép 10%
7 Thiét ché phap ly 5%
8 Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng ctiia SBN 15%
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PHU LUC 2: BANG TRONG SO CHi S6 THANH PHAN DDCI KHOI BIA PHUONG

STT Chi sé thanh phan Trong sé
1 Tinh minh bach va tiép can théng tin 20%
2 ng dung cdng nghé thang tin 5%
3 Kha nang tiép can dat dai va co s& ha tang 5%
4 Chi phi khéng chinh thirc 15%
5 Chi phi th&i gian 15%
6 D4 xtr binh déng 10%
7 Hé tro' doanh nghiép 5%
8 Thiét ché phéap ly va an ninh trat tw 10%
9 Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong clia chinh 15%
quyén dia phwong
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PHU LUC 3: TONG HOP BPIEM SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI SO, BAN, NGANH

81

S&, ban, nganh Tinh minh 2. Ung 3. Chiphi | 4.Chi 5. Déi 6. HO tror 7. Thiét 8. Tinh DDCI
bach va dung cbng khdng phithei | x binh doanh che phéap nang 2021
tiep can nghé chinh thiec gian dang nghiép ly dong,
thong tin thong tin sang tao
va hiéu
qua hoat
doéng
S& Ké hoach va Bau tw 7,00 7,75 5,95 7,36 7,49 6,01 7,02 7,62 70,16
S& Tai nguyén va Méi trweong 4,97 4,98 3,41 5,87 5,74 4,44 7,42 6,02 51,76
S& Xay dwng 5,24 5,20 5,68 3,53 6,76 4,17 5,52 6,37 52,73
Cuc Thué tinh 4,48 6,71 5,38 5,84 8,28 8,71 6,81 7,82 64,63
S& Cong thwong 8,57 5,44 6,56 7,83 6,91 7,56 7,26 6,23 71,59
S& Giao thong Van tai 3,64 5,73 3,29 6,21 3,03 3,15 1,82 2,46 38,05
B&o hiém x4 hdi tinh 9,62 7,44 6,88 7,42 6,31 4,57 8,31 9,24 77,03
S& Nong nghiép va PT nong thén 5,75 7,03 6,59 8,48 6,21 5,60 7,14 6,50 66,27
S& Van héa, Thé thao va Du lich 8,77 9,75 5,80 7,15 7,59 8,74 7,41 7,21 77,57
Sé Y té 4,44 7,48 4,60 7,50 5,59 4,28 5,43 5,13 54,80
TB toan tinh 6,44 6,78 5,43 6,90 6,69 5,97 6,78 6,86 64,48
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PHU LUC 4: TONG HOQP PIEM SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI BIA PHUONG

Pja phwong Tinh Ung Kha nang Chi phi Chi phi Doi xur H6 tror Thiét ché Tinh DDCI
minh dung tiep can khéng thei gian binh dang doanh phap ly nang 2021
bach va coéng dat dai va | chinh thac nghiép vaan dong,
tiép cén nghé co'so ha ninh trat sang
thdéng tin | thdng tin tang tw tao va
hiéu
qua
hoat
doéng
Thanh phé Tra Vinh 5,82 8,10 7,58 6,61 6,01 6,59 5,92 5,73 6,00 62,70
Thi xa Duyén Hai 9,42 6,21 7,54 8,10 5,16 7,30 6,07 7,73 7,42 74,82
Huyén Chéu Thanh 3,12 3,05 4,98 2,12 4,61 4,89 5,89 4,60 5,22 40,62
Huyén Cau Ngang 2,78 2,95 5,34 5,63 5,41 4,42 6,43 5,92 4,37 46,37
Huyén Cang Long 8,10 8,12 5,21 6,12 4,82 5,76 6,57 5,28 577 62,26
Huyén Duyén Hai 5,53 6,56 3,38 4,39 6,70 6,35 3,95 5,44 5,67 54,94
Huyén Tiéu Can 4,82 6,20 6,79 8,12 7,04 5,29 3,94 5,46 4,89 58,91
Huyén Cau Ké 4,26 2,27 2,99 7,72 5,72 6,76 3,13 5,98 6,40 55,24
Huyén Tra Cu 4,19 6,96 4,96 2,68 6,91 5,72 7,18 4,49 4,58 49,39
TB toan tinh 5,29 5,87 5,55 5,81 5,95 5,95 5,43 5,65 5,44 56,41
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PHU LUC 5: TONG HOP PIEM CHi TIEU CUA CAC SO, BAN, NGANH

Danh sach khéi S&, ban, nganh

1.

2
3.
4

(21

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

S& Ké hoach va Bau tw 84

. S& Tai nguyén Moi trwong 88
S& Xay dwng 92

. Cuc Thué 96
. S& Coéng thwong 100
. S& Giao théng Van tai 104
. B&o hiém Xa hoi 108
. S& Noéng nghiép va Phat trién ndng thon 112
. S& Van hoa, Thé thao va Du lich 116
S& Y té 120
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hgi 124
Ban Quan ly Khu kinh té 128
Van phong UBND Tinh 132
Sé& Giao duc va Dao tao 136
S& Tw phap 140
S& Thong tin va Truyén théng 144
S& Khoa hoc va Cong nghé 148
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1. S& Ké hoach va Pau tw

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 53 0,96 094 089 097 9,51
> MP’CAG@ tiep .cén céac thong tin khéng duwoc cdng T 51 0,94 092 088 096 7.88
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "cé mébi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong

3 YSTIRp N NI LY . N 50 0,52 0,49 0,38 0,57 3,41
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty I& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwoc T 2 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 24 0,96 0,98 0,90 1,00 6,06
TTHC

'ng dung céng nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N a7 PR T 54 0,27 0,32 0,17 0,46 3,95
xuyén truy cap cong théng tin dién t&r

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 26 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach clia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 26 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac dw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat d3y du trén cdng thong tin dién tr

T 26 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién ti dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 54 0,96 094 081 1,00 8,22

11 T 9 1,00 0,89 0,50 1,00 10,00

Chét lvgng dwong truyén clia cng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 29 0,97 0,93 0,82 1,00 8,29
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 29 1,00 096 082 1,00 10,00
dién to
Céng thong tin dién tor cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 26 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho trg héi dap tric tuyén véi nhieu T 26 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

thdng tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
16 nhiéu la phd bién tai cac co quan s&, ban, N 53 0,15 0,20 0,07 0,35 7,47
nganh
Ty 1é doanh nghiép danh gia “cé mdi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh

17 N 51 0,51 0,50 0,31 0,56 2,88
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Piém
SBN

Kiéu Sé
Tén chi tiéu (_:pl quan thép
tiéu sét 2
nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 25 0,04 0,02 0,00 0,05 2,80
19  1V1édoanh nghiép chorang chiphikhong chinh 51 54 019 007 029 312
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 54 0,03 0,06 0,03 0,09 10,00
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 24 1,00 0,97 0.89 1,00 10,00

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thyc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian gidi quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 24 0,96 0,96 0,87 1,00 7,19
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 25 0,01 0,06 0,00 0,17 9,46

Ty & doanh nghiép gép trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

N 54 0,05 0,05 0,00 0,16 7,33

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 10 0,10 0,11 0,00 0,29 6,85
cau thue tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém tra riéng cla s&, ban, nganh bi trung lap N 10 0,10 0,09 0,00 0,29 6,85
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia néi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s@, ban, nganh dung nhuw T 10 0,80 0,90 0,80 1,00 1,00
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat doéng thanh
28  tra, kiém tra gy can tr& dang ké dén qua trinh N 100 0,10 0,13 0,00 043 7,90
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 hodc doanh nghiép san sau cla s&, ban, nganh

N 53 0,22 0,20 0,13 0,33 6,03

Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho
30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép séan N 18 0,44 0,56 0,13 1,00 6,71

sau

31 1Y lédoanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N 53 025 025 017 044 741
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N 53 0.28 0.29 021 050 772

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33  doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 8 0,13 0,16 0,00 0,50 7,75
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwéc ngoai gay khé khan N 13 0,00 0,10 0,00 0,33 10,00
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 15 0,07 0,09 0,00 0,29 7,90
doanh nghiép

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tam cia

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 52 0,79 0,71 0,54 0,88 7,70
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Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

phu thudc vao quy mé déng gop clia doanh
nghiép

Ty l& doanh nghiép cho réng hoat déng dbi thoai

37 doanh nghiép chi yéu tap hop doanh nghiép 1&n N 5 0,20 0,40 0,00 1,00 8,20
H6 tro doanh nghiép

3g 116 doanh nghiép dugc moi tham gia cac T 52 022 023 016 031 469
chwong trinh ho tro cua s@, ban, nganh

39  yI6doanhnghiép danh gia chuongtinh ho tro' 7 593 088 063 1,00 829
doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc chat
Ty |& doanh nghiép danh gia hoat déng hb tro

40  doanh nghiép cla s@, ban, nganh da co cai T 7 1,00 0,73 0,25 1,00 10,00
thién nhiéu

a1 Ty & doanh nghiép danh gia can b tai bd phan T 24 1,00 0.99 093 1,00 10,00

mot clva am hiéu chuyén mén

Ty 1é doanh nghiép danh gia can b6 tai b6 phan
42 mot cCPg hwdng dan doanh nghiép mét cach ro T 26 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
rang, day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan
43  mot clra co thai do than thién, nhiét tinh v&i T 24 1,00 0,98 090 1,00 10,00
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac

44 chuwong trinh di thoai doanh nghiép cla s&, T 54 0,16 0,18 0,14 0,24 2,56
ban, nganh
45 (r;}g;:]:]uqng cua hoat dong doi thoai clua s@, ban, T 5 1,00 0.98 003 100 10,00

Ty I& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho rang viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s, ban, nganh 1a
khéng cé két qua

MUrc d hai long cta doanh nghiép déi voi sy
47  phan hdi clia s&, ban, nganh khi phan anh T 2 1,00 0,92 0,50 1,00 10,00
vwéng méc

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat mai ban hanh lién quan dén linh
vie quan ly

46 N 51 0,04 0,13 0,04 0,36 10,00

48 T 52 0,87 0,84 068 0,92 7,93

Ty I&€ doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cAp tinh ban hanh cham so véi
nhu cau thyc tién

49 N 51 0,57 0,52 0,40 0,63 3,55

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sd,
ban, nganh do cap tinh ban hanh c6 tinh kha thi
thap

50 N 51 0,45 0,47 0,36 0,60 6,52

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
51 thuwc thi yén ban phap luat nhat quan gitra cac T 52 0,96 0,94 0,81 1,00 8,15
nhém doi twong

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 thyee thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 51 0,96 0,96 0,81 1,00 8,12
dung quy trinh, quy dinh




Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia s, ban, nganh c6
tw van, ho trog doanh nghiép dé thwe hién dung
cac quy dinh cla van ban phap luat

S6
guan
sat

DDCI TRA VINH 2021

Piém
SBN
ET)
nhat

1,00

7,18

87

54

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
b6, nhan vién thudc co quan clia s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh clia phap luat

53

0,70

0,70

0,44

0,86

6,52

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

55

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xtr ly nhirng bat cap, vuéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

50

0,94

0,91

0,75

0,96

8,98

56

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha
dc}pg tham mwu va ki(gn nghi UBND tinh cac de
xuat hodc gidi phap hoé tro doanh nghiép

49

0,94

0,92

0,75

0,96

9,23

57

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, manh dan trién khai chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

48

0,92

0,92

0,85

0,96

6,19

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hd tro
doanh nghiép

54

0,08

0,11

0,06

0,21

2,52

59

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe hién c6 hiéu qua cac chu trvong/quyét dinh
cta UBND tinh

53

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

60

Ty |é doanh nghiép danh gia s®, ban, nganh co
hién,tu’cyng tri hoan/cham tré thwc hién cac
quyét dinh/cha trwong ctia UBND tinh

50

0,32

0,33

0,23

0,64

8,02

61

Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thu
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
minh

50

0,96

0,97

0,93

1,00

5,20

62

Ty 18 doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
s®, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién
gop y cua doanh nghiép

50

0,98

0,96

0,90

0,98

10,00

63

Ty 16 doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién van
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

49

0,96

0,97

0,88

1,00

7,06

64

Ty |é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng qéu
s®, ban, nganh nghiém minh v&i can b cap
duoi

49

0,98

0,94

0,81

1,00

9,02

65

MUrc d6 Gng hd clia doanh nghiép véi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

51

0,75

0,71

0,63

0,77

9,29

66

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay dbi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

51

0,18

0,21

0,14

0,40

8,63
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2. S& Tai nguyén va Moéi trwwong

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 49 094 094 089 097 7,33
5 MP’CAG@ tiep .cén céac thong tin khéng duwoc cdng T 48 092 092 088 096 533
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong

3 YSTIRp N NI LY . N 49 0,57 0,49 0,38 0,57 1,00
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty I& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwoc T 18 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 18 0,94 0,98 0,90 1,00 4,75
TTHC

ng dung cong nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N A0 3 - T 48 0,23 0,32 0,17 0,46 2,73
xuyén truy cap cong théng tin dién t&

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 18 0,94 0,97 0,90 1,00 5,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach ctia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 18 0,94 0,97 0,90 1,00 5,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat day dud trén cdng théng tin dién tr

T 18 0,94 0,97 0,90 1,00 5,00

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién ti dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 48 0,96 094 081 1,00 8,00

11 T 6 0,67 0,89 0,50 1,00 4,00

Chét lvgng dwong truyén clia cbng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 25 0,88 0,93 0,82 1,00 4,06
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép c6 thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 25 09 09 082 1,00 8,02
dién to
Cbng thong tin dién tr cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 18 0,94 0,97 0,90 1,00 5,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho trg héi dap tric tuyén véi nhieu T 18 0,94 0,97 0,90 1,00 5,00

thong tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty I&€ doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
16 nhiéu |a phd bién tai cac co quan s&, ban, N 48 0,35 0,20 0,07 0,35 1,00
nganh
Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh

17 N 48 0,54 0,50 0,31 0,56 1,74
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2 £ Diém Diém
Kieu So m SBN  SBN Thang

diém
10

Tén chi tiéu chi quan e
A p thap cao
tiéu sét

nhat nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 17 0,00 0,02 0,00 0,05 10,00
19 V16 doanh nghiép chorang chiphikhong chinh 49 59 019 007 029 1,00
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 49 0,08 0,06 0,03 0,09 2,65
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 18 0,94 0,97 0.89 1,00 550

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thyc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian gidi quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 18 1,00 0,96 0,87 1,00 10,00
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 18 0,17 0,06 0,00 0,17 1,00

Ty & doanh nghiép gép trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

48 0,07 0,05 0,00 0,16 5,80

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 17 0,12 0,11 0,00 0,29 6,29
cau thuc tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém trariéng cla s&, ban, nganh bj tring 1ap N 17 0,12 0,09 0,00 0,29 6,29
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia nbi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s@, ban, nganh dung nhuw T 17 0,88 0,90 0,80 1,00 4,71
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
28  tra, kiém tra gy can tré dang ké dén qua trinh N 17 0,06 013 0,00 043 876
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 hodc doanh nghiép san sau cla s&, ban, nganh

49 0,24 0,20 0,13 0,33 4,82

Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho
30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép séan N 16 0,56 0,56 0,13 1,00 5,50

sau

31 1Y1édoanh nghiép nhan dinh ¢6 sy tu &i cho N 49 022 025 017 044 8,10
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N 49 0.33 0.29 021 050 6.37

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33  doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 9 0,22 0,16 0,00 0,50 6,00
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwdc ngoai gay khé khan N 11 0,09 0,10 0,00 0,33 7,55
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 16 0,13 0,09 0,00 0,29 6,06
doanh nghiép

Ty |1& doanh nghiép cho ring s quan tam cla

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 49 0,65 0,71 0,54 0,88 4,10
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Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

phu thudc vao quy mé dong gép clia doanh
nghiép
Ty l& doanh nghiép cho réng hoat déng déi thoai

37 doanh nghiép cht yéu tap hop doanh nghiép I&n N ! 0.57 040 0,00 1,00 4.86
Hé tro» doanh nghiép

3g Y6 doanh nghiép duoc moi tham gia cac T 48 0,18 023 016 031 227
chwong trinh ho tro cua s@, ban, nganh

39 1Y€ doanh nghiép danh gia chuong trinh ho tro' 7 093 088 063 100 829
doanh nghiép cua s&, ban, nganh la thwec chat
Ty 1@ doanh nghiép danh gia hoat dong hé trg

40  doanh nghiép cla s&, ban, nganh da co cai T 7 0,71 0,73 0,25 1,00 6,57
thién nhieu

41 1ylédoanhnghiépdanhgiacanbotaibophan 49 94 099 003 1,00 250
mét ctva am hiéu chuyén mén
Ty lé doanh nghiép danh gia can b tai b phan

42  mot clra hwdng dan doanh nghiép mét cach ro T 18 0,94 0,97 0,90 1,00 5,00

rang, day dd

Ty lé doanh nghiép danh gia can bg tai bo phan
43  mot clra cé thai do than thién, nhiét tinh voi T 18 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
doanh nghiép

Ty I&€ doanh nghiép dwoc moi tham gia cac

44 chwong trinh déi thoai doanh nghiép cla s&, T 48 0,17 0,18 0,14 0,24 3,86
ban, nganh
45 gg;tﬂl]uo’ng cua hoat dong doi thoai cua s@, ban, T 7 1,00 098 093 1,00 10,00

Ty 1& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho réng viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s@, ban, nganh la
khoéng co két qua

Mrc d6 hai long ctia doanh nghiép ddi voi sw
47  phan hdi cla sé, ban, nganh khi phan anh T 6 1,00 0,92 0,50 1,00 10,00
vwdng mac

Thiét ché phap ly

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thoi va day du cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén linh
vire quan ly

46 N 43 0,09 0,13 0,04 0,36 8,48

48 T 49 0,88 0,84 0,68 0,92 8,38

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén Iinh vuc quan ly cla sé,
ban, nganh do cép tinh ban hanh cham so v&i
nhu cau thyc tién

49 N 47 0,57 0,52 0,40 0,63 3,32

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sa,
baln, nganh do cap tinh ban hanh co tinh kha thi
thap

50 N 48 0,48 0,47 0,36 0,60 5,48

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
51  thyc thi van ban phap luét nhat quan gitra cac T 48 0,96 094 081 1,00 8,00
nhém doi twong

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52  thwc thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 49 0,96 0,96 0,81 1,00 8,04
dung quy trinh, quy dinh

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh co6
53 tw van, ho trog doanh nghiép dé thwc hién dung T 48 1,00 0,95 0,88 1,00 10,00
cac quy dinh cda van ban phap luat




Tén chi tiéu

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
bd, nhan vién thudéc co quan cla s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh clia phap luat

S6
guan
sat

DDCI TRA VINH 2021

Piém
SBN
ET)
nhat

0,86

6,87

91

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

55

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xt ly nhirng b4t cap, vwéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

48

0,85

0,91

0,75

0,96

5,37

56

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi
doéng tham muwu va kien nghj UBND tinh cac de
xuat hodc gidi phap ho tro doanh nghiép

47

0,91

0,92

0,75

0,96

8,19

57

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, manh dan trién khai chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

48

0,94

0,92

0,85

0,96

7,90

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hd tro
doanh nghiép

49

0,09

0,11

0,06

0,21

3,03

59

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe hién c6 hiéu qua cac chu treong/quyét dinh
cta UBND tinh

49

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

60

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh c6
hién,tu’o’ng tri hoan/cham tré thwc hién cac
quyét dinh/chd trwong cia UBND tinh

48

0,44

0,33

0,23

0,64

5,47

61

Ty & doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
minh

48

0,98

0,97

0,93

1,00

7,50

62

Ty 1€ doanh nghiép danh gia ngwoi dirng déu,
s®, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién
gop y cua doanh nghiép

49

0,96

0,96

0,90

0,98

7,73

63

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién van
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

48

0,98

0,97

0,88

1,00

8,50

64

Ty 1€ doanh nghiép danh gia nguoi dirng qéu
s@, ban, nganh nghiém minh v&i can bo cap
dudi

a7

0,94

0,94

0,81

1,00

6,94

65

MUrc d6 Gng hd clia doanh nghiép véi nguoi
drng dau s, ban, nganh

49

0,69

0,71

0,63

0,77

5,40

66

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay dbi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

49

0,29

0,21

0,14

0,40

4,90
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3. Sé& Xay dwng

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 31 0,92 094 089 097 4,41
5 MACI’CAGC) tiep .cén céac thong tin khéng duoc cdng T 30 0.90 092 088 096 3.60
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "cé mébi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong

3 YSTIRp N NI LY . N 30 0,53 0,49 0,38 0,57 2,78
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty I& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwoc T 16 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 15 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
TTHC

ng dung cong nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N a7 PR T 31 0,34 0,32 0,17 0,46 6,12
xuyén truy cap cong théng tin dién t&r

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 15 0,93 0,97 0,90 1,00 4,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach clia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 15 0,93 0,97 0,90 1,00 4,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat d3y du trén cdng thong tin dién tr

T 15 0,93 0,97 0,90 1,00 4,00

Ty & doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién ti dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 31 094 094 081 1,00 6,90

11 T 6 1,00 0,89 0,50 1,00 10,00

Chét lvgng dwong truyén ciia cbng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 23 0,87 0,93 0,82 1,00 3,54
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 23 091 09 082 100 5,70
dién to
Cbng thong tin dién tr cua s¢, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 15 0,93 0,97 0,90 1,00 4,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho tro héi dap trwc tuyén véi nhieu T 15 0,93 0,97 0,90 1,00 4,00

thdng tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
16 nhiéu la phd bién tai cac co quan s&, ban, N 31 0,26 0,20 0,07 0,35 4,06
nganh
Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh

17 N 31 0,52 0,50 0,31 0,56 2,66
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Piém
SBN

Tén chi tiéu thép
nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 16 0,03 0,02 0,00 0,05 4,38
19 V16 doanh nghiép chorang chiphikhong chinh —\ »g 518 019 007 029 550
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 30 0,03 0,06 0,03 0,09 9,24
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 15 093 0,97 0.89 1,00 4,60

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thyc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian gidi quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 15 0,87 0,96 0,87 1,00 1,00
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 16 0,05 0,06 0,00 0,17 7,47

Ty & doanh nghiép gép trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

N 31 0,05 0,05 0,00 0,16 7,21

Ty lé doanh nghiép danh gia sé 1an thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 7 0,29 0,11 0,00 0,29 1,00
cau thue tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém tra riéng cla s&, ban, nganh bj tring 1ap N 7 0,29 0,09 0,00 0,29 1,00
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia néi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s@, ban, nganh dung nhuw T 7 0,86 0,90 0,80 1,00 3,57
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
28  tra, kiém tra gy can tré dang ké dén qua trinh N 7 043 0,13 0,00 043 1,00
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 « a I N N 28 0,13 0,20 0,13 0,33 10,00
hodc doanh nghiép san sau cua s&, ban, nganh
Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho

30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép séan N 5 0,60 0,56 0,13 1,00 511
sau

31 1Y1édoanh nghiép nhan dinh ¢6 sy tu &i cho N 31 029 025 017 044 593
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N 31 0.26 0.29 021 050 8.49

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33 doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 3 0,00 0,16 0,00 050 10,00
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwdc ngoai gay khé khan N 9 0,22 0,10 0,00 0,33 4,00
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 8 0,13 0,09 0,00 0,29 6,06
doanh nghiép

Ty |1& doanh nghiép cho ring s quan tam cla

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 31 0,71 0,71 0,54 0,88 5,60
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Tén chi tiéu

phu thudc vao quy mé déng gop clia doanh
nghiép

Kiéu Sb6

chi quan
tiéu sat

37

Ty I doanh nghiép cho rang hoat dong déi thoai
doanh nghiép chil yéu tap hop doanh nghiép Ién

0,75

0,40

0,00

1,00

3,25

Hé tro» doanh nghiép

38

Ty 1& doanh nghiép dwgc moéi tham gia cac
chwong trinh ho tro clia s&, ban, nganh

0,20

0,23

0,16

0,31

3,28

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh h6 tro
doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc chat

1,00

0,88

0,63

1,00

10,00

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat dong hé tro
doanh nghiép cua s, ban, nganh da co cai
thién nhiéu

0,67

0,73

0,25

1,00

6,00

41

Ty Ié doanh ngpiép danh gia can bd tai bé phan
mot ctba am hiéu chuyén mon

0,93

0,99

0,93

1,00

1,00

42

Ty lé doanh nghiép danh gia can b tai b phan
mot clra hwéng dan doanh nghiép mot cach rd
rang, day du

0,93

0,97

0,90

1,00

4,00

43

Ty lé doanh nghiép danh gia can bg tai bo phan
mot clra c6 thai do than thién, nhiét tinh v&i
doanh nghiép

1,00

0,98

0,90

1,00

10,00

44

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh déi thoai doanh nghiép cua sé&,
ban, nganh

0,19

0,18

0,14

0,24

5,20

45

Chét lvong cua hoat déng dbi thoai ctia s, ban,
nganh

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

46

Ty 1& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho rang viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s@, ban, nganh la
khoéng co két qua

0,25

0,13

0,04

0,36

4,03

47

Murc d6 hai long ctia doanh nghiép doi v su
phan hoi ctia s&, ban, nganh khi phan anh
vuréng mac

1,00

0,92

0,50

1,00

10,00

Thiét ché phap ly

48

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thoi va day du cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén linh
vire quan ly

0,68

0,84

0,68

0,92

1,00

49

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén Iinh vuc quan ly cla s&,
ban, nganh do cép tinh ban hanh cham so v&i
nhu cau thyc tién

0,63

0,52

0,40

0,63

1,00

50

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sa,
baln, nganh do cap tinh ban hanh cé tinh kha thi
thap

0,60

0,47

0,36

0,60

1,00

51

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thue thi van ban phap luat nhat quan gitra cac
nhém doi twong

1,00

0,94

0,81

1,00

10,00

52

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh

0,97

0,96

0,81

1,00

8,40

53

Ty & doanh nghiép danh gia s¢, ban, nganh co6
tw van, ho trg doanh nghiép dé thwc hién dung
cac quy dinh cda van ban phap luat

0,93

0,95

0,88

1,00

5,20




Tén chi tiéu

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
bd, nhan vién thudéc co quan cla s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh cla phap luat

S6
guan
sat
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Piém
SBN
ET)
nhat

0,86

8,14

95

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

55

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xt ly nhirng b4t cap, vwéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

28

0,96

0,91

0,75

0,96

10,00

56

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chd
doéng tham muwu va kien nghj UBND tinh cac de
xuat hodc gidi phap ho tro doanh nghiép

27

0,93

0,92

0,75

0,96

8,67

57

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, manh dan trién khai chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

27

0,96

0,92

0,85

0,96

10,00

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hd tro
doanh nghiép

31

0,06

0,11

0,06

0,21

1,38

59

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe hién c6 hiéu qua cac chu treong/quyét dinh
cta UBND tinh

29

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

60

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh c6
hién,tu’o’ng tri hoan/cham tré thwc hién cac
quyét dinh/chd trwong cia UBND tinh

28

0,64

0,33

0,23

0,64

1,00

61

Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thu
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
minh

28

0,96

0,97

0,93

1,00

571

62

Ty 1€ doanh nghiép danh gia ngwoi dirng déul
s®, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién
gop y cua doanh nghiép

27

0,96

0,96

0,90

0,98

8,14

63

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién van
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

26

1,00

0,97

0,88

1,00

10,00

64

Ty 1€ doanh nghiép danh gia nguoi dirng qéu
s@, ban, nganh nghiém minh v&i can bo cap
dudi

27

0,93

0,94

0,81

1,00

6,44

65

MUrc d6 Gng hd clia doanh nghiép véi nguoi
drng dau s, ban, nganh

28

0,73

0,71

0,63

0,77

7,84

66

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay ddi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

28

0,25

0,21

0,14

0,40

6,12




96 DDCI TRA VINH 2021

4. Cuc Thué tinh

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 68 0,93 094 089 097 5,26
5 MP’CAG@ tiep .cén céac thong tin khéng duwoc cdng T 67 001 092 088 096 4.69
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "cé mébi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuén lgi hon trong

3 YSTIRp - I LY . N 66 0,48 0,49 0,38 0,57 5,06
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty I& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwoc T 21 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 21 0,90 0,98 0,90 1,00 1,00
TTHC

ng dung cong nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N a7 PR T 66 0,38 0,32 0,17 0,46 7,36
xuyén truy cap cong théng tin dién t&r

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 21 0,95 0,97 0,90 1,00 571
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach clia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 21 0,95 0,97 0,90 1,00 571

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat day dud trén cdng théng tin dién to

T 21 0,95 0,97 0,90 1,00 571

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién ti dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 67 0,91 094 081 1,00 5,70

11 T 11 1,00 0,89 0,50 1,00 10,00

Chét lvgng dwong truyén clia cbng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 42 0,95 0,93 0,82 1,00 7,64
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 42 098 09 082 1,00 8,82
dién tor
Cbng thong tin dién tr cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 21 0,95 0,97 0,90 1,00 571

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho tro héi dap trwc tuyén véi nhieu T 21 0,95 0,97 0,90 1,00 571

thong tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
16 nhiéu Ia phé bién tai cac co quan s, ban, N 67 0,18 0,20 0,07 0,35 6,57
nganh
Ty 1é doanh nghiép danh gia “cé mdi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh

17 N 65 0,55 0,50 0,31 0,56 1,31
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Piém
SBN

Kiéu Sé
Tén chi tiéu (_:pl quan thép
tiéu sét 2
nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 21 0,00 0,02 0,00 0,05 10,00
19  1V1édoanh nghiép chorang chiphikhong chinh g5 517 019 007 029 589
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khéng
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 65 0,08 0,06 0,03 0,09 3,30
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 21 0.90 0,97 089 1,00 229

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thyc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian gidi quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 21 0,90 0,96 0,87 1,00 3,57
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 20 0,05 0,06 0,00 0,17 7,30

Ty I& doanh nghiép gap trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

N 67 0,04 0,05 0,00 0,16 7,42

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 18 0,11 0,11 0,00 0,29 6,50
cau thue tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém trariéng cla s&, ban, nganh bj tring 1ap N 18 0,06 0,09 0,00 0,29 8,25
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia néi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s@, ban, nganh dung nhw T 18 0,83 0,90 0,80 1,00 2,50
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
28  tra, kiém tra gy can tré dang ké dén qua trinh N 18 0,11 0,13 0,00 043 767
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 hodc doanh nghiép san sau cla s&, ban, nganh

N 67 0,16 0,20 0,13 0,33 8,31

Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho
30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép séan N 17 0,53 0,56 0,13 1,00 5,84

sau

31 1Y1édoanh nghiép nhan dinh ¢6 sy tu &i cho N 64 020 025 017 044 880
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N 67 0.25 0.29 021 050 862

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33  doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 9 0,11 0,16 0,00 0,50 8,00
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwéc ngoai gay khé khan N 13 0,00 0,10 0,00 0,33 10,00
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 17 0,00 0,09 0,00 0,29 10,00
doanh nghiép

Ty |1& doanh nghiép cho ring s quan tam cla

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 68 0,78 0,71 0,54 0,88 7,46
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Tén chi tiéu

phu thudc vao quy mé déng gop clia doanh
nghiép

Kiéu Sb6

chi quan
tiéu sat

37

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong déi thoai
doanh nghiép chil yéu tap hop doanh nghiép I&n

0,07

0,40

0,00

1,00

9,40

Hé tro» doanh nghiép

38

Ty 1& doanh nghiép dwgc maéi tham gia cac
chwong trinh ho tro clia s&, ban, nganh

0,30

0,23

0,16

0,31

9,08

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh h6 tro
doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc chat

0,88

0,88

0,63

1,00

7,18

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat dong hé tro
doanh nghiép cua s, ban, nganh da co cai
thién nhiéu

0,82

0,73

0,25

1,00

7,88

41

Ty Ié doanh ngpiép danh gia can bd tai bé phan
mot clba am hiéu chuyén mon

1,00

0,99

0,93

1,00

10,00

42

Ty lé doanh nghiép danh gia can b tai b phan
mot clra hwong dan doanh nghiép mot cach ré
rang, day du

0,95

0,97

0,90

1,00

571

43

Ty lé doanh nghiép danh gia can bg tai bo phan
mot clra c6 thai do than thién, nhiét tinh v&i
doanh nghiép

0,95

0,98

0,90

1,00

571

44

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh déi thoai doanh nghiép cua sé&,
ban, nganh

0,24

0,18

0,14

0,24

10,00

45

Chét lvong cua hoat déng dbi thoai ctia s, ban,
nganh

0,93

0,98

0,93

1,00

1,00

46

Ty 1& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho rang viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s@, ban, nganh la
khoéng co két qua

0,13

0,13

0,04

0,36

7,51

47

Murc d6 hai long ctia doanh nghiép doi voi siw
phan hoi ctia s&, ban, nganh khi phan anh
vuréng mac

0,94

0,92

0,50

1,00

9,00

Thiét ché phap ly

48

Ty 1€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thoi va day du cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén linh
vire quan ly

0,88

0,84

0,68

0,92

8,55

49

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén Iinh vuc quan ly cia sé,
ban, nganh do cép tinh ban hanh cham so v&i
nhu cau thyc tién

0,47

0,52

0,40

0,63

7,44

50

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sa,
baln, nganh do cap tinh ban hanh cé tinh kha thi
thap

0,53

0,47

0,36

0,60

3,58

51

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thue thi van ban phap luat nhat quan gitra cac
nhém doi twong

0,91

0,94

0,81

1,00

5,70

52

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh

0,97

0,96

0,81

1,00

8,55

53

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh co6
tw van, ho trog doanh nghiép dé thwc hién dung
cac quy dinh cda van ban phap luat

0,96

0,95

0,88

1,00

6,78
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Piém
SBN
ET)
nhat

Kiéu So6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
bd, nhan vién thudéc co quan cla s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh clia phap luat

T 68 0,69 0,70 0,44 0,86 6,38

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xt ly nhirng b4t cap, vwéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

55 T 64 0,94 0,91 0,75 0,96 8,87

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi
56  dong tham muu va kien nghi UBND tinh cac de T 64 094 092 0,75 0,96 9,17
xuat hodc gidi phap ho tro doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
57  sang tao, manh dan trién khai chi trvong/quyét T 64 0,94 0,92 0,85 0,96 7,90
dinh ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
58  trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hé tro T 68 0,13 0,11 0,06 0,21 5,03
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
59  thuc hién co hiéu qua cac chl trvong/quyét dinh T 66 0,98 0,98 0,93 1,00 8,02
cta UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh co
60  hién twong tri hoan/cham tré thwc hién cac N 63 0,29 0,33 0,23 0,64 8,77
quyét dinh/chu trwong ctia UBND tinh
Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thu
ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi
minh
Ty l& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62  s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién T 63 097 09 090 098 8,72
gop y cua doanh nghiép

61 T 65 0,98 0,97 0,93 1,00 8,15

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau
63  s&, ban, nganh quan tdm dén viéc cai thién van T 63 0,95 0,97 0,88 1,00 6,57
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

Ty 1€ doanh nghiép danh gia nguoi dirng qéu

64  s&, ban, nganh nghiém minh véi can b6 cap T 63 0,92 0,94 0,81 1,00 6,19
dudi
65 Mcrc d6 ung hd cua doanh nghiép véi nguoi T 66 0.74 071 063 077 850

dirng dau sé, ban, nganh

Ty lé doanh nghiép cho ring can thay déi nguoi

66 dirng dau sé, ban, nganh

N 64 0,14 0,21 0,14 0,40 9,85
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5. S&@ Cong Thwong

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 43 0,97 094 089 097 9,85
5 MACPCAGC) tiep .cén céac thong tin khéng dwoc cong T 43 093 092 088 096 6.74
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "cé mébi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong

3 YSTIRp N NI LY . N 43 0,44 0,49 0,38 0,57 7,07
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty |& doanh nghiép danh gia phi va I&é phi dwoc T 20 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 20 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
TTHC

ng dung cong nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N A Z - T 43 0,35 0,32 0,17 0,46 6,43
xuyén truy cap cong thong tin dién to

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 20 0,90 0,97 0,90 1,00 1,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach clia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 20 0,90 0,97 0,90 1,00 1,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tuw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat d3y du trén cdng thong tin dién tr

T 20 0,90 0,97 0,90 1,00 1,00

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phéap luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién ti dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 42 1,00 094 081 1,00 10,00

11 T 4 0,75 0,89 0,50 1,00 5,50

Chét lvgng dwong truyén clia cng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 29 0,93 0,93 0,82 1,00 6,59
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 29 1,00 096 082 1,00 10,00
dién to
Cbng thong tin dién tr cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 20 0,90 0,97 0,90 1,00 1,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho tro héi dap trwc tuyén véi nhieu T 20 0,90 0,97 0,90 1,00 1,00

thong tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
16 nhiéu la phd bién tai cac co quan s&, ban, N 42 0,07 0,20 0,07 0,35 10,00
nganh
Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé
v&i can b6 co quan nha nwéc” giup cac doanh

17 N 43 0,47 0,50 0,31 0,56 4,48
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Piém
SBN

Tén chi tiéu thép
nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay khé khan dé truc loi N 20 0,05 0,02 0,00 0,05 1,00
19 116 doanh nghiép cho rdng chi phi khong chinh 42 007 019 007 029 10,00
thtre 1& dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 42 0,05 0,06 0,03 0,09 7,29
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va thu tuc T 20 1,00 0.97 0.89 1,00 10,00

thwe hién TTHC dé hiéu, dé& thyc hién

Ty lé doanh nghiép danh gia thoi gian gidi quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 20 0,95 0,96 0,87 1,00 6,63
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia sé 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 20 0,10 0,06 0,00 0,17 4,60

Ty l& doanh nghiép gap trwong hop dun day

24 trach nhiém cong viéc gilra cac s&, ban, nganh

2

42 0,00 0,05 0,00 0,16 10,00

Ty I& doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
25  kiem tra riéng cla s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 13 0,08 0,11 0,00 0,29 7,58
cau thye tién phong, chong dich Covid-19

Ty I& doanh nghiép danh gia s6 1an thanh tra,
26  kiém tra riéng cla s&, ban, nganh bi trang Iap N 13 0,00 0,09 0,00 0,29 10,00
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

T)’{ I1& doanh nghiép danh gia ndi dung thanh,
27  kiém tra riéng clia §c’r, ban, nganh ding nhuw T 13 0,92 0,90 0,80 1,00 6,54
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
28  tra, kiem tra gay can tré dang ké dén qua trinh N 13 0,00 0,13 0,00 0,43 10,00
sén xuat kinh doanh

Doi xtr binh ding

Mtrc d0 hién dién clia doanh nghiép than hiru

29 hoac doanh nghiép san sau cta s&, ban, nganh

N 43 0,17 0,20 0,13 0,33 7,87

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho
30 doanh nghiép than hiru hodc doanh nghiép séan N 13 0,69 0,56 0,13 1,00 4,16
sau

Ty |é doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho

31 4oanh nghiép dau tw nwéc ngoai

N 43 0,21 0,25 0,17 0,44 8,60

Ty |é doanh nghiép nhan dinh cé sy wu ai cho

32 doanh nghiép nha nuwéc

N 43 0,21 0,29 0,21 0,50 10,00

Ty lé doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33 doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 9 0,22 0,16 0,00 0,50 6,00
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwédc ngoai gay khé khan N 9 0,11 0,10 0,00 0,33 7,00
cho doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéce gay khé khan cho N 9 0,11 0,09 0,00 0,29 6,50
doanh nghiép

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tam cia

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khong

—

41 0,71 0,71 0,54 0,88 5,54




102 DDCI TRA VINH 2021

Tén chi tiéu

phu thudc vao quy mé déng gop clia doanh
nghiép

Kiéu Sb6

chi quan
tiéu sat

37

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong déi thoai
doanh nghiép chil yéu tap hop doanh nghiép I&n

0,50

0,40

0,00

1,00

5,50

Hé tro» doanh nghiép

38

Ty 1& doanh nghiép dwgc moéi tham gia cac
chwong trinh ho tro clia s&, ban, nganh

0,27

0,23

0,16

0,31

7,74

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh h6 tro
doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc chat

0,63

0,88

0,63

1,00

1,00

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat dong hé tro
doanh nghiép cua s, ban, nganh da co cai
thién nhiéu

0,25

0,73

0,25

1,00

1,00

41

Ty Ié doanh ngpiép danh gia can bd tai bé phan
mot ctba am hiéu chuyén mon

1,00

0,99

0,93

1,00

10,00

42

Ty lé doanh nghiép danh gia can b tai b phan
mot clra hwéng dan doanh nghiép mot cach rd
rang, day du

0,90

0,97

0,90

1,00

1,00

43

Ty lé doanh nghiép danh gia can bg tai bo phan
mot clra ¢ thai do than thién, nhiét tinh v&i
doanh nghiép

0,90

0,98

0,90

1,00

1,00

44

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh déi thoai doanh nghiép cua sé&,
ban, nganh

0,23

0,18

0,14

0,24

8,83

45

Chét lvong cua hoat déng dbi thoai ctia s, ban,
nganh

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

46

Ty 1& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho rang viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s@, ban, nganh la
khoéng co két qua

0,10

0,13

0,04

0,36

8,28

47

Murc d6 hai long ctia doanh nghiép doi voi siw
phan hoi cta s&, ban, nganh khi phan anh
vuréng mac

1,00

0,92

0,50

1,00

10,00

Thiét ché phap ly

48

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thoi va day du cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén linh
vire quan ly

0,83

0,84

0,68

0,92

6,75

49

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén Iinh vuc quan ly cla s&,
ban, nganh do cép tinh ban hanh cham so v&i
nhu cau thyc tién

0,40

0,52

0,40

0,63

10,00

50

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sa,
baln, nganh do cap tinh ban hanh cé tinh kha thi
thap

0,36

0,47

0,36

0,60

10,00

51

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thue thi van ban phap luat nhat quan gitra cac
nhém doi twong

0,95

0,94

0,81

1,00

7,71

52

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh

0,95

0,96

0,81

1,00

7,71

53

Ty Ié doanh nghiép danh gia s¢, ban, nganh co6
tw van, ho trog doanh nghiép dé thwe hién dung
cac quy dinh cda van ban phap luat

0,93

0,95

0,88

1,00

4,86
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Piém
SBN
ET)
nhat

Kiéu So6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
bd, nhan vién thudéc co quan cla s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh cla phap luat

T 43 0,67 0,70 0,44 0,86 6,02

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xt ly nhirng b4t cap, vwéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

55 T 40 0,88 0,91 0,75 0,96 6,25

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chd
56  dong tham muu va kien nghi UBND tinh cac de T 40 090 092 0,75 0,96 7,54
xuat hodc gidi phap ho tro doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
57  sang tao, manh dan trién khai chu trwong/quyét T 41 0,85 0,92 0,85 0,96 1,00
dinh ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
58  trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hd tro T 43 0,06 0,11 0,06 0,21 1,00
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
59  thuc hién co hiéu qua cac chl trvong/quyét dinh T 41 0,95 0,98 0,93 1,00 3,63
ctia UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh co
60  hién twong tri hodn/cham tré thwe hién cac N 41 024 033 023 0,64 9,68
quyét dinh/chu trwong ctia UBND tinh
Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thu
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
minh
Ty l& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62  s0, ban, nganh l&dng nghe va tiép thu cac y kién T 42 098 09 09 098 958
gop y cua doanh nghiép

61 T 42 0,98 0,97 0,93 1,00 7,14

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63  s&, ban, nganh quan tdm dén viéc cai thién van T 42 0,98 0,97 0,88 1,00 8,29
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

Ty 1€ doanh nghiép danh gia nguoi dirng qéu

64  s&, ban, nganh nghiém minh véi can b6 cap T 42 0,95 0,94 0,81 1,00 7,71
dudi
65 Mcrc d6 ung hd cua doanh nghiép véi nguoi T 42 073 071 063 077 746

dirng dau sé, ban, nganh

Ty lé doanh nghiép cho ring can thay d6i ngudi

66 dirng dau sé, ban, nganh

N 42 0,21 0,21 0,14 0,40 7,34
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6. S& Giao théng Van tai

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 16 0,89 094 089 097 1,00
5 MP’CAG@ tiep .cén céac thong tin khéng duwoc cdng T 16 088 092 088 096 1,00
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "cé mébi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuéan lgi hon trong
tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong cla s&,
ban, nganh

2

16 0,50 0,49 0,38 0,57 4,35

Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va I phi dwoc
niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khéng phat sinh

5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 9 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
TTHC

ng dung cong nghé théng tin

T 9 0,89 0,99 0,89 1,00 1,00

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N a7 PR T 16 0,34 0,32 0,17 0,46 6,27
xuyén truy cap cong théng tin dién t&r

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 9 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach clia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

—
©

1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat d3y du trén cdng thong tin dién tr

T 9 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién ti dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dbi va tim kiém théng tin

10 16 0,81 094 081 1,00 1,00

11 T 2 0,50 0,89 0,50 1,00 1,00

Chét lvgng dwong truyén clia cbng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 11 0,82 0,93 0,82 1,00 1,00
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 1 082 09 082 1,00 1,00
dién to
Cbng thong tin dién tr cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 9 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cua s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho trg héi dap tric tuyén véi nhieu T 9 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

thong tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing
16 nhiéu Ia phé bién tai cac co quan s, ban, N 16 0,31 0,20 0,07 0,35 2,33
nganh
Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh

17 N 16 0,56 0,50 0,31 0,56 1,00
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Piém
SBN

Kiéu Sé
Tén chi tiéu (_:pl quan thép
tiéu sét 2
nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia cé hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 9 0,00 0,02 0,00 0,05 10,00
19 V16 doanh nghiép chorang chiphikhong chinh 15 55 19 007 029 2,50
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 16 0,09 0,06 0,03 0,09 1,00
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 9 0.89 0,97 0.89 1,00 1,00

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thyc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian giai quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 9 1,00 0,96 0,87 1,00 10,00
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 9 0,11 0,06 0,00 0,17 4,00

Ty |& doanh nghiép gép trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

N 16 0,16 0,05 0,00 0,16 1,00

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 8 0,13 0,11 0,00 0,29 6,06
cau thue tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém trariéng cla s&, ban, nganh bj tring 1ap N 8 0,13 0,09 0,00 0,29 6,06
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia néi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s&, ban, nganh ding nhw T 8 1,00 0,90 0,80 1,00 10,00
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
28  tra, kiém tra gy can tré dang ké dén qua trinh N 8 000 0,13 0,00 043 10,00
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 « a 2 N N 15 0,33 0,20 0,13 0,33 1,00
hodc doanh nghiép san sau cua s&, ban, nganh
Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho

30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép séan N 6 1,00 0,56 0,13 1,00 1,00
sau

31 1Y€ doanh nghiép nhan dinh c6 sir uu ai cho N 15 040 025 017 044 2,32
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N 15 0.47 0.29 021 050 203

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33  doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 6 0,50 0,16 0,00 0,50 1,00
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwdc ngoai gay khé khan N 6 0,33 0,10 0,00 0,33 1,00
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sw wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 7 0,29 0,09 0,00 0,29 1,00
doanh nghiép

Ty |1& doanh nghiép cho ring s quan tam cla

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 16 0,88 0,71 0,54 0,88 10,00




106  DDCI TRA VINH 2021

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

phu thudc vao quy mé déng gop clia doanh
nghiép
Ty l& doanh nghiép cho réng hoat déng déi thoai

37 doanh nghiép cht yéu tap hop doanh nghiép I&n N 2 050 040 0,00 1,00 550
Hé tro» doanh nghiép

3g 1Y 6 doanh nghiép duoc moi tham gia cac T 16 016 023 016 031 1,00
chwong trinh hé tro cta sé, ban, nganh

39 1Y€ doanh nghiép danh gia chuong trinh ho tro' 2 100 088 063 1,00 10,00
doanh nghiép cua s&, ban, nganh la thwec chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat dong hé tro

40  doanh nghiép cla s&, ban, nganh da co cai T 2 1,00 0,73 0,25 1,00 10,00
thién nhieu

41 1ylédoanhnghiép danhgiacanbotaibophan g 145 999 093 1,00 10,00
mét ctva am hiéu chuyén mén
Ty lé doanh nghiép danh gia can b tai b phan

42 mot clra hwéng dan doanh nghiép mét cach rd T 9 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

rang, day dd

Ty lé doanh nghiép danh gia can bg tai bo phan
43  mot clra cé thai do than thién, nhiét tinh voi T 9 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
doanh nghiép

Ty I&€ doanh nghiép dwoc moi tham gia cac

44 chwong trinh déi thoai doanh nghiép cla s&, T 16 0,18 0,18 0,14 0,24 4,21
ban, nganh
45 gg;tﬂl]uo’ng cua hoat dong doi thoai cua s@, ban, T 5 1,00 0,98 0,93 1,00 10,00

Ty 1& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho rang viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s@, ban, nganh la
khoéng co két qua

Mrc d6 hai long ctia doanh nghiép ddi voi sw
47  phéan hdi ctia s&, ban, nganh khi phan anh T 1 1,00 0,92 0,50 1,00 10,00
vwdng mac

Thiét ché phap ly

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thoi va day du cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén linh
vire quan ly

46 N 14 0,36 0,13 0,04 0,36 1,00

48 T 16 0,75 0,84 0,68 0,92 3,68

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén Iinh vuc quan ly cla s&,
ban, nganh do cap tinh ban hanh cham so véi
nhu cau thyc tién

49 N 16 0,56 0,52 0,40 0,63 3,79

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sa,
baln, nganh do cap tinh ban hanh cé tinh kha thi
thap

50 N 16 0,56 0,47 0,36 0,60 2,39

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
51  thyc thi van ban phap luét nhat quan gitra cac T 16 0,81 094 081 1,00 1,00
nhém doi twong

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 thyc thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 16 0,81 0,96 0,81 1,00 1,00
dung quy trinh, quy dinh

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh co6
53 tw van, ho trog doanh nghiép dé thwc hién dung T 16 0,88 0,95 0,88 1,00 1,00
cac quy dinh cda van ban phap luat
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Piém
SBN
ET)
nhat

Kiéu So6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
bd, nhan vién thudéc co quan cla s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh clia phap luat

T 16 0,44 0,70 0,44 0,86 1,00

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xt ly nhirng b4t cap, vwéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

55 T 16 0,75 0,91 0,75 0,96 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi
56  dong tham muu va kien nghi UBND tinh cac de T 16 0,75 092 0,75 0,96 1,00
xuat hodc gidi phap ho tro doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
57  sang tao, manh dan trién khai chi trvong/quyét T 16 0,88 0,92 0,85 0,96 2,76
dinh ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
58  trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hé tro T 16 0,09 0,11 0,06 0,21 3,15
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
59  thuc hién co hiéu qua cac chl trvong/quyét dinh T 16 0,94 0,98 0,93 1,00 1,84
ctia UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh co
60  hién twong tri hodn/cham tré thwe hién cac N 16 0,31 0,33 0,23 0,64 8,19
quyét dinh/chu trwong ctia UBND tinh
Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thu
ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi
minh
Ty l& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62  s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién T 16 094 096 09 098 537
gop y cua doanh nghiép

61 T 16 0,94 0,97 0,93 1,00 2,50

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau
63  s&, ban, nganh quan tdm dén viéc cai thién van T 16 0,88 0,97 0,88 1,00 1,00
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

Ty 1€ doanh nghiép danh gia nguoi dirng qéu

64  s&, ban, nganh nghiém minh véi can b6 cap T 16 0,81 0,94 0,81 1,00 1,00
dudi
65 Mcrc d6 ung hd cua doanh nghiép véi nguoi T 16 063 071 063 077 1,00

dirng dau sé, ban, nganh

Ty lé doanh nghiép cho ring can thay déi nguoi

66 dirng dau sé, ban, nganh

N 15 0,40 0,21 0,14 0,40 1,00
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7. Bao hiém x4& hoi tinh

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 52 0,97 094 089 097 10,00
5 MP’CAG@ tiep .cén céac thong tin khéng dwoc cong T 52 0.96 092 088 096 1000
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "cé mébi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong

3 YSTIRp N NI LY . N 51 0,41 0,49 0,38 0,57 8,48
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty I& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwoc T 20 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 20 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
TTHC

ng dung céng nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N a7 PR T 53 0,35 0,32 0,17 0,46 6,44
xuyén truy cap cong théng tin dién t&r

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 20 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach clia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 20 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat d3y du trén cdng thong tin dién tr

T 20 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién ti dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 52 0,90 094 081 1,00 5,38

11 T 12 0,75 0,89 0,50 1,00 5,50

Chét lvgng dwong truyén clia cng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chéng, T 31 0,94 0,93 0,82 1,00 6,81
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 31 09 09 082 1,00 521
dién tor
Cbng thong tin dién tr cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 20 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho trg héi dap tric tuyén véi nhieu T 20 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

thong tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
16 nhiéu la phd bién tai cac co quan s&, ban, N 50 0,16 0,20 0,07 0,35 7,18
nganh
Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé
v&i can b co quan nha nwéc” gitp cac doanh

17 N 51 0,45 0,50 0,31 0,56 4,98
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Piém
SBN

Tén chi tiéu thép
nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 21 0,02 0,02 0,00 0,05 571
19  1V1édoanh nghiép chorang chiphikhong chinh 51 16 019 007 029 641
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 53 0,04 0,06 0,03 0,09 8,64
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 20 1,00 0,97 0.89 1,00 10,00

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thyc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian gidi quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 20 1,00 0,96 0,87 1,00 10,00
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 21 0,00 0,06 0,00 0,17 10,00

Ty & doanh nghiép gép trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

N 51 0,05 0,05 0,00 0,16 7,18

Ty lé doanh nghiép danh gia sé 1an thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 19 0,16 0,11 0,00 0,29 5,03
cau thue tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém trariéng cla s&, ban, nganh bj tring lap N 19 0,11 0,09 0,00 0,29 6,68
v&i cac cudce thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia néi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s@, ban, nganh dung nhuw T 19 0,89 0,90 0,80 1,00 5,26
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat doéng thanh
28  tra, kiém tra gy can tré dang ké dén qua trinh N 19 032 013 0,00 043 337
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 hodc doanh nghiép san sau cla s&, ban, nganh

N 52 0,18 0,20 0,13 0,33 7,51

Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho
30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép séan N 15 0,53 0,56 0,13 1,00 5,80

sau

31 1Y1édoanh nghiép nhan dinh ¢6 sy tu &i cho N 48 017 025 017 044 10,00
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh cé sw wu ai cho N 51 0.24 0.29 021 050 9.20

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33  doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 8 0,13 0,16 0,00 0,50 7,75
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwdc ngoai gay khé khan N 8 0,25 0,10 0,00 0,33 3,25
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 11 0,09 0,09 0,00 0,29 7,14
doanh nghiép

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tam cia

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 49 0,59 0,71 0,54 0,88 2,47
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Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

phu thudc vao quy mé déng gop clia doanh
nghiép

Ty lé doanh nghiép cho réng hoat déng dbi thoai

37 doanh nghiép chi yéu tap hop doanh nghiép Ién N 2 0,00 0,40 000 100 1000
H6 tro doanh nghiép

3g 116 doanh nghiép dugc moi tham gia cac T 52 021 023 016 03l 375
chwong trinh ho tro cua s@, ban, nganh

39  yI6doanhnghiép danh gia chuong trinhho tro -, 588 g8 063 1,00 7,00
doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc chat
Ty |& doanh nghiép danh gia hoat déng hb tro

40  doanh nghiép cla s@, ban, nganh da co cai T 4 0,25 0,73 0,25 1,00 1,00
thién nhiéu

a1 Ty I& doanh nghiép danh gia can b tai bd phan T 20 1,00 0.99 093 1,00 10,00

mot clra am hiéu chuyén mén

Ty 1é doanh nghiép danh gia can b6 tai b6 phan
42 mot cCPg hwdng dan doanh nghiép mét cach ro T 20 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
rang, day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan
43  mot clra co thai do than thién, nhiét tinh voi T 20 1,00 0,98 090 1,00 10,00
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac

44 chuwong trinh di thoai doanh nghiép cla s&, T 51 0,14 0,18 0,14 0,24 1,00
ban, nganh
45 (r;}g;:]:]uqng cua hoat dong doi thoai cla s@, ban, T 5 1,00 0.98 003 100 10,00

Ty I& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho rang viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s, ban, nganh 1a
khéng cé két qua

Mtrc d hai long ctia doanh nghiép doi voi sw
47  phan hdi clia s&, ban, nganh khi phan anh T 7 1,00 0,92 0,50 1,00 10,00
vwéng méc

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat mai ban hanh lién quan dén linh
vie quan ly

46 N 44 0,16 0,13 0,04 0,36 6,61

48 T 51 0,92 084 068 0,92 10,00

Ty I&€ doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cAp tinh ban hanh cham so véi
nhu cau thyc tién

49 N 50 0,44 0,52 0,40 0,63 8,61

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sd,
ban, nganh do cap tinh ban hanh c6 tinh kha thi
thap

50 N 50 0,40 0,47 0,36 0,60 8,41

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
51 thuwc thi yén ban phap luat nhat quan gitra cac T 49 0,96 0,94 0,81 1,00 8,04
nhém doi twong

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 thyee thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 51 0,98 0,96 0,81 1,00 9,06
dung quy trinh, quy dinh




Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia s¢, ban, nganh c6
tw van, ho trg doanh nghiép dé thwc hién dung
cac quy dinh cla van ban phap luat

S6
guan
sat
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Piém
SBN
ET)
nhat

1,00

8,56

54

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
b6, nhan vién thudc co quan clia s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh cla phap luat

51

0,69

0,70

0,44

0,86

6,27

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

55

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xtr ly nhing bat cap, vuéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

48

0,96

0,91

0,75

0,96

9,75

56

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha
dc}pg tham mwu va ki(gn nghi UBND tinh cac de
xuat hodc gidi phap hoé tro doanh nghiép

48

0,92

0,92

0,75

0,96

8,26

57

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, manh dan trién khai chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

48

0,92

0,92

0,85

0,96

6,19

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hd tro
doanh nghiép

53

0,21

0,11

0,06

0,21

10,00

59

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe hién c6 hiéu qua cac chu trvong/quyét dinh
cta UBND tinh

49

0,98

0,98

0,93

1,00

7,34

60

Ty |é doanh nghiép danh gia s®, ban, nganh co
hién,tu’cyng tri hoan/cham tré thwc hién cac
quyét dinh/chd trwong cia UBND tinh

48

0,23

0,33

0,23

0,64

10,00

61

Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thu
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
minh

a7

0,98

0,97

0,93

1,00

7,45

62

Ty 18 doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién
gop y cua doanh nghiép

46

0,98

0,96

0,90

0,98

9,81

63

Ty 16 doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién van
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

46

0,98

0,97

0,88

1,00

8,43

64

Ty |é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng qéu
s®, ban, nganh nghiém minh v&i can b cap
duoi

46

0,98

0,94

0,81

1,00

8,96

65

MUrc d6 Gng hd clia doanh nghiép véi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

47

0,77

0,71

0,63

0,77

10,00

66

Ty 1& doanh nghiép cho rang can thay déi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

44

0,14

0,21

0,14

0,40

10,00
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8. S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 27 0,92 094 089 097 4,10
5 MP’CAG@ tiep .cén céac thong tin khéng duwoc cdng T 27 0.89 092 088 096 244
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "cé mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong

3 YSTIRp N NI LY . N 26 0,46 0,49 0,38 0,57 6,15
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty I& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwoc T 11 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 11 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
TTHC

ng dung cong nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N a7 PR T 26 0,17 0,32 0,17 0,46 1,00
xuyén truy cap cong théng tin dién t&r

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 11 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach ctia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 11 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat day du trén cbng théng tin dién tr

T 11 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién tir dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 T 27 0,96 094 081 1,00 8,22

11 T 1 1,00 0,89 0,50 1,00 10,00

Chét lvgng dwong truyén clia cbng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 9 1,00 0,93 0,82 1,00 10,00
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 9 1,00 096 082 1,00 10,00
dién to
Cbng thong tin dién tr cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 11 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho trg héi dap tric tuyén véi nhieu T 11 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

thong tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
16 nhiéu |a phd bién tai cac co quan s&, ban, N 26 0,19 0,20 0,07 0,35 6,15
nganh
Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh

17 N 25 0,44 0,50 0,31 0,56 5,37
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2 £ Diém Diém
Kieu So m SBN  SBN Thang

diém
10

Tén chi tiéu chi quan e
A p thap cao
tiéu sét

nhat nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 11 0,00 0,02 0,00 0,05 10,00
19  1V1édoanh nghiép chorang chiphikhong chinh 55 550 919 007 029 4,60
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 27 0,06 0,06 0,03 0,09 6,21
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 1 1,00 0,97 0.89 1,00 10,00

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thyc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian gidi quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 11 1,00 0,96 0,87 1,00 10,00
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 11 0,05 0,06 0,00 0,17 7,55

Ty & doanh nghiép gép trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

26 0,04 0,05 0,00 0,16 7,78

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 15 0,00 0,11 0,00 0,29 10,00
cau thuc tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém trariéng cla s&, ban, nganh bj tring 1ap N 15 0,00 0,09 0,00 0,29 10,00
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia néi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s, ban, nganh dung nhuw T 15 0,87 0,90 0,80 1,00 4,00
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
28  tra, kiém tra gy can tré dang ké dén qua trinh N 15 0,07 013 0,00 043 860
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 hodc doanh nghiép san sau cla s&, ban, nganh

26 0,27 0,20 0,13 0,33 3,77

Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho
30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép séan N 11 0,64 0,56 0,13 1,00 4,74

sau

31 1Y1édoanh nghiép nhan dinh ¢6 sy tu &i cho N 25 044 025 017 044 1,00
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N 2 0.50 0.29 021 050 1,00

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33  doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 7 0,00 0,16 0,00 0,50 10,00
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwéc ngoai gay khé khan N 11 0,00 0,10 0,00 0,33 10,00
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 12 0,00 0,09 0,00 0,29 10,00
doanh nghiép

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tam cia

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 24 0,83 0,71 0,54 0,88 8,89
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Tén chi tiéu

phu thudc vao quy mé dong gép clia doanh
nghiép

Kiéu Sb6

chi quan
tiéu sat

Piém
tuyét

doi

Trung
binh

toan
tinh

37

Ty I doanh nghiép cho rang hoat dong déi thoai
doanh nghiép cha yéu tap hop doanh nghiép I&n

1,00

0,40

0,00

1,00

1,00

H6 tro doanh nghiép

38

Ty Ié doanh nghiép dwoc moi tham gia cac
chwong trinh hé tro cla sé, ban, nganh

0,22

0,23

0,16

0,31

4,64

39

Ty I& doanh nghiép danh gia chwong trinh hc“; tro
doanh nghiép cula s&, ban, nganh la thyc chat

0,90

0,88

0,63

1,00

7,60

40

Ty |& doanh nghiép danh gia hoat dong hé tro
doanh nghiép cla s@, ban, nganh da co cai
thién nhiéu

0,60

0,73

0,25

1,00

5,20

41

Ty |é doanh nghiép danh gia can bg tai bod phan
mot clva am hiéu chuyén mén

1,00

0,99

0,93

1,00

10,00

42

Ty 1é doanh nghiép danh gia can b6 tai b6 phan
mot cCPg hwdng dan doanh nghiép mét cach ro
rang, day du

1,00

0,97

0,90

1,00

10,00

43

Ty 1& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan
mot ctra cé thai do than thién, nhiét tinh voi
doanh nghiép

1,00

0,98

0,90

1,00

10,00

44

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh d6i thoai doanh nghiép cla s@,
ban, nganh

0,15

0,18

0,14

0,24

1,93

45

Chét lwong clia hoat déng déi thoai clia s&, ban,
nganh

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

46

Ty I& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho réng viéc phan anh
khé khan, vwéng mac véi s, ban, nganh 1a
khéng cé két qua

0,08

0,13

0,04

0,36

8,85

47

Mtrc d6 hai long ctia doanh nghiép dbi voi sw
phan hoi gfja s@, ban, nganh khi phan anh
vwéng mac

1,00

0,92

0,50

1,00

10,00

Thiét ché phap ly

48

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat mai ban hanh lién quan dén linh
vie quan ly

0,79

0,84

0,68

0,92

5,21

49

Ty I&€ doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quan ly cla s&,
ban, nganh do cAp tinh ban hanh cham so véi
nhu cau thyc tién

0,58

0,52

0,40

0,63

2,97

50

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap lut lién quan dén linh viec quan ly cla sé,
ban, nganh do cap tinh ban hanh c6 tinh kha thi
thap

0,38

0,47

0,36

0,60

9,34

51

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thie thi van ban phap luat nhat quan gitra cac
nhém doi twong

1,00

0,94

0,81

1,00

10,00

52

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thiee thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh

1,00

0,96

0,81

1,00

10,00




Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia s¢, ban, nganh c6
tw van, ho trog doanh nghiép dé thwe hién dung
cac quy dinh cla van ban phap luat

S6
guan
sat
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Piém
SBN
ET)
nhat

1,00

4,00

54

Kha nang gidi quyét théa dang cta sé, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
b6, nhan vién thudc co quan clia s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh clia phap luat

24

0,75

0,70

0,44

0,86

7,62

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

55

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xtr ly nhing bat cap, vuéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

23

0,91

0,91

0,75

0,96

7,85

56

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha
dc}pg tham mwu va ki(gn nghi UBND tinh cac de
xuat hodc gidi phap hoé tro doanh nghiép

23

0,96

0,92

0,75

0,96

10,00

57

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, manh dan trién khai chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

23

0,96

0,92

0,85

0,96

9,47

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hd tro
doanh nghiép

27

0,09

0,11

0,06

0,21

3,08

59

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe hién c6 hiéu qua cac chu trvong/quyét dinh
cta UBND tinh

23

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

60

Ty |é doanh nghiép danh gia s®, ban, nganh co
hién,tu’cyng tri hoan/cham tré thwc hién cac
quyét dinh/chd trwong cia UBND tinh

22

0,36

0,33

0,23

0,64

7,07

61

Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
minh

24

1,00

0,97

0,93

1,00

10,00

62

Ty 18 doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién
gop y cua doanh nghiép

24

0,96

0,96

0,90

0,98

7,64

63

Ty 16 doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién van
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

24

1,00

0,97

0,88

1,00

10,00

64

Ty |é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng qéu
s®, ban, nganh nghiém minh v&i can b cap
duoi

24

1,00

0,94

0,81

1,00

10,00

65

MUrc d6 Gng hd clia doanh nghiép véi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

23

0,65

0,71

0,63

0,77

2,74

66

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay dbi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

23

0,35

0,21

0,14

0,40

2,78
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9. S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 29 094 094 089 097 6,83
5 MP’CAG@ tiep .cén céac thong tin khéng duwoc cdng T 29 095 092 088 096 8.62
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "cé mébi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong

3 YSTIRp N NI LY . N 29 0,38 0,49 0,38 0,57 10,00
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty I& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwoc T 14 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 14 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
TTHC

ng dung cong nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N a7 PR T 28 0,46 0,32 0,17 0,46 10,00
xuyén truy cap cong théng tin dién t&r

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 14 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, k& hoach clia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 14 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sam cong cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat d3y du trén cdng thong tin dién tr

T 14 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién ti dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 29 0,97 094 081 1,00 8,34

11 T 3 1,00 0,89 0,50 1,00 10,00

Chét lvgng dwong truyén clia cbng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 21 1,00 0,93 0,82 1,00 10,00
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 21 1,00 096 082 1,00 10,00
dién to
Cbng thong tin dién tr cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 14 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh c6
15 tinh nang ho trg héi dap tryc tuyén véi nhiéu T 14 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

thong tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
16 nhiéu la phd bién tai cac co quan s&, ban, N 29 0,17 0,20 0,07 0,35 6,79
nganh
Ty l& doanh nghiép danh gia “cé mdi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh

17 N 29 0,31 0,50 0,31 0,56 10,00
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Piém Piém
SBN  SBN

Thang
diém
10

Tén chi tiéu *
thap cao
nhat nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 14 0,04 0,02 0,00 0,05 3,57
19 V16 doanh nghiép chorang chiphikhong chinh 59 58 19 007 029 141
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 29 0,05 0,06 0,03 0,09 6,73
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 14 093 0,97 0.89 1,00 421

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thyc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian gidi quyét
22  TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 14 1,00 0,96 0,87 1,00 10,00
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 14 0,04 0,06 0,00 0,17 8,07

Ty & doanh nghiép gép trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

29 0,00 0,05 0,00 0,16 10,00

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 5 0,20 0,11 0,00 0,29 3,70
cau thue tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém tra riéng cla s&, ban, nganh bi tring lap N 5 0,20 0,09 0,00 0,29 3,70
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia néi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s@, ban, nganh dung nhuw T 5 1,00 0,90 0,80 1,00 10,00
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
28  tra, kiém tra gy can tré dang ké dén qua trinh N 5 020 013 0,00 043 580
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 hodc doanh nghiép san sau clia s&, ban, nganh 29 0.14 0,20 013 033 9.44
Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho

30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép séan N 8 0,13 0,56 0,13 1,00 10,00
sau

31 1Y1édoanh nghiép nhan dinh ¢6 sy tu &i cho N 28 025 025 017 044 7,26
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N o8 021 0.29 021 050 985

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33  doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 1 0,00 0,16 0,00 0,50 10,00
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwdc ngoai gay khé khan N 7 0,14 0,10 0,00 0,33 6,14
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 6 0,27 0,09 0,00 0,29 4,75
doanh nghiép

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tam cia

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 28 0,71 0,71 0,54 0,88 5,73
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Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

phu thudc vao quy mé déng gop clia doanh
nghiép

Ty l& doanh nghiép cho réng hoat déng dbi thoai

37 doanh nghiép chid yéu tap hop doanh nghiép 16n N 2 050 040 000 100 550
H6 tro doanh nghiép

3g 116 doanh nghiép dugc moi tham gia cac T 20 031 023 016 031 10,00
chwong trinh ho tro cua s@, ban, nganh

39  yI6doanhnghiép danh gia chuongtinhho tro 5 595 0gg 063 1,00 7,60
doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc chat
Ty |& doanh nghiép danh gia hoat déng hb tro

40  doanh nghiép cla s@, ban, nganh da co cai T 5 1,00 0,73 0,25 1,00 10,00
thién nhiéu

a1 Ty & doanh nghiép danh gia can b tai bd phan T 14 1,00 0.99 093 100 10,00

mot clva am hiéu chuyén mén

Ty 1é doanh nghiép danh gia can b6 tai b6 phan
42 mot cCPg hwdng dan doanh nghiép mét cach ro T 14 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
rang, day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia can b tai b phan
43  mot clra co thai do than thién, nhiét tinh v&i T 14 1,00 0,98 090 1,00 10,00
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac

44 chuwong trinh di thoai doanh nghiép cla s&, T 28 0,21 0,18 0,14 0,24 7,55
ban, nganh
45 (r;}g;:]:]uqng cua hoat dong doi thoai clia s&, ban, T 5 1,00 0.98 003 100 10,00

Ty I& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh hodc cho rang viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s, ban, nganh 1a
khéng cé két qua

Mtrc d hai long ctia doanh nghiép doi voi sy
47  phan hdi clia s&, ban, nganh khi phan anh T 1 0,50 0,92 0,50 1,00 1,00
vwéng méc

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat mai ban hanh lién quan dén linh
vie quan ly

46 N 26 0,15 0,13 0,04 0,36 6,75

48 T 29 0,86 0,84 068 0,92 7,81

Ty I&€ doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cAp tinh ban hanh cham so véi
nhu cau thyc tién

49 N 29 0,48 0,52 0,40 0,63 6,93

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sd,
ban, nganh do cap tinh ban hanh c6 tinh kha thi
thap

50 N 29 0,48 0,47 0,36 0,60 5,34

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
51 thuwc thi yén ban phap luat nhat quan gitra cac T 29 0,93 0,94 0,81 1,00 6,69
nhém doi twong

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 thyee thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 29 0,97 0,96 0,81 1,00 8,34
dung quy trinh, quy dinh




Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia s, ban, nganh co6
tw van, ho trog doanh nghiép dé thwe hién dung
cac quy dinh cla van ban phap luat

S6
guan
sat
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Piém
SBN
ET)
nhat

1,00

5,03

54

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
b6, nhan vién thudc co quan cta sé, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh clia phap luat

29

0,86

0,70

0,44

0,86

10,00

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

55

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va x( ly nhitng bat cap, vuwéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

29

0,93

0,91

0,75

0,96

8,60

56

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha
dc}pg tham mwu va ki(gn nghi UBND tinh cac de
xuat hodc gidi phap hoé tro doanh nghiép

29

0,93

0,92

0,75

0,96

8,89

57

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, manh dan trién khai chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

29

0,93

0,92

0,85

0,96

7,37

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hd tro
doanh nghiép

29

0,12

0,11

0,06

0,21

4,77

59

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe hién c6 hiéu qua cac chu trvong/quyét dinh
cta UBND tinh

29

0,93

0,98

0,93

1,00

1,00

60

Ty |é doanh nghiép danh gia s®, ban, nganh co
hién,tu’cyng tri hoan/cham tré thwc hién cac
quyét dinh/chd trwong cia UBND tinh

29

0,28

0,33

0,23

0,64

8,98

61

Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thu
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
minh

29

0,97

0,97

0,93

1,00

5,86

62

Ty 18 doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién
gop y cua doanh nghiép

29

0,97

0,96

0,90

0,98

8,42

63

Ty 16 doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién van
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh

28

0,96

0,97

0,88

1,00

7,43

64

Ty |é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng qéu
s®, ban, nganh nghiém minh v&i can b cap
duoi

29

0,97

0,94

0,81

1,00

8,34

65

MUrc d6 Gng hd clia doanh nghiép véi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

29

0,72

0,71

0,63

0,77

7,33

66

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay dbi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

28

0,18

0,21

0,14

0,40

8,56
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10. So& Y té

Kiéu Sb6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 42 0,91 094 089 097 3,39
5 MP’CAG@ tiep .cén céac thong tin khéng duwoc cdng T a1 088 092 088 096 132
bo céng khai

Ty l& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong

3 YSTIRp N NI LY . N 41 0,54 0,49 0,38 0,57 2,63
tiep cén cac thdng tin, tai liéu quan trong cua sa,
ban, nganh

4 Ty I& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwoc T 20 1,00 0.99 0.89 1,00 10,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia khong phat sinh
5 cac thu tuc, giay t& ngoai quy dinh khi thyc hién T 20 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
TTHC

ng dung cong nghé théng tin

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hodc thwong

N A0 3 TR - T 44 0,32 0,32 0,17 0,46 5,48
xuyén truy cap cong théng tin dién tir

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban,
7 TTHC, co ché ghl’nh sach thwdng xuyén duoc T 20 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00
cap nhat trén cong thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé
hoat déng, quy hoach, ké& hoach ctia s&, ban,
nganh thwéng xuyén dwoc cap nhat trén céng
thong tin dién tor

T 20 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty |& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé

cac duw an, dé& an phat trién, hang muc dau tw,
mua sdm céng cla s&, ban, nganh dwoc cap

nhat d3y du trén cdng thong tin dién tr

T 20 1,00 0,97 090 1,00 10,00

Ty & doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chd
dong cung cap thong tin, van ban quy pham
phép luat cho doanh nghiép qua cac kénh dién
tor

Céng thong tin dién tir dugc thiét ké khoa hoc,
dé dang theo dai va tim kiém théng tin

10 43 0,93 094 081 1,00 6,65

11 T 17 0,94 0,89 0,50 1,00 8,94

Chét lvgng dwong truyén clia cbng thong tin
12 dién ti tot, cho phép truy cap nhanh chong, T 30 0,90 0,93 0,82 1,00 5,05
khoéng bi treo, tré

Doanh nghiép c6 thé d& dang tw hoan thanh

13 viéc dién cac mau van ban trén céng théng tin T 29 097 09 082 1,00 8,29
dién to
Cbng thong tin dién tr cua s@, ban, nganh cho

14  phép doanh nghiép tai vé cac mau van ban va T 20 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

khai bao dé& hoan thién hd so theo yéu cau

Céng thong tin dién t& cia s&, ban, nganh co6
15 tinh nang ho trg héi dap tric tuyén véi nhieu T 20 1,00 0,97 0,90 1,00 10,00

thong tin, gidi phap hiru ich

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing
16 nhiéu |a phd bién tai cac co quan s&, ban, N 39 0,21 0,20 0,07 0,35 5,74
nganh
Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh

17 N 41 0,54 0,50 0,31 0,56 1,92
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Piém
SBN

Kiéu Sé
Tén chi tiéu (_:pl quan thép
tiéu sét 2
nhat

nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh
Ty 1€ doanh nghiép danh gia co6 hién twong can

18 bd gay kho khan dé truc loi N 19 0,03 0,02 0,00 0,05 5,26
19 V16 doanh nghiép chorang chiphikhong chinh 39 13 19 007 029 7,62
thtre la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khdng
20  chinh thirc cho can bd cac co quan sé, ban, N 42 0,08 0,06 0,03 0,09 3,23
nganh
Chi phi thei gian
21 Ty I& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc T 20 1,00 0,97 089 100 10,00

thwe hién TTHC dé hiéu, dé thuwc hién

Ty l& doanh nghiép danh gia thei gian gidi quyét
22 TTHC theo dung hoac nhanh hon quy dinh phap T 20 0,95 0,96 0,87 1,00 6,63
luat hién hanh

Mtrc d6 doanh nghiép danh gia s6 1an hd so bi

23 {4 lai nhidu nhat

N 20 0,04 0,06 0,00 0,17 7,98

Ty & doanh nghiép gép trwéng hop dun day

24 trach nhiém céng viéc gitba cac s&, ban, nganh

N 42 0,07 0,05 0,00 0,16 5,89

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra,
25 ki‘ém tra riéng clia s&, ban, nganh vuwot qua yéu N 22 0,09 0,11 0,00 0,29 7,14
cau thyc tién phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra,
26  kiém trariéng cla s&, ban, nganh bj tring 1ap N 23 0,09 0,09 0,00 0,29 7,26
V@i cac cudc thanh, kiém tra khac

Ty |é doanh nghiép danh gia ndi dung thanh,
27  kiém trariéng cla s@, ban, nganh dung nhuw T 22 0,95 0,90 0,80 1,00 7,95
trong pham vi quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
28  tra, kiém tra gy can tré dang ké dén qua trinh N 23 0,13 013 0,00 043 7,26
san xuat kinh doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru

29 hodc doanh nghiép san sau cla s&, ban, nganh

N 40 0,19 0,20 0,13 0,33 7,30

Ty 1é€ doanh nghiép nhan dinh c6 sy wu ai cho
30 doanh nghiép than hiru hodac doanh nghiép san N 11 0,64 0,56 0,13 1,00 4,74

sau

31 Y16 doanh nghiép nhan dinh c6 sy uu &i cho N 41 029 025 017 044 585
doanh nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh c6 sw wu ai cho N 43 0.35 0.29 021 050 568

doanh nghiép nha nuwéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
33  doanh nghiép than hiru va doanh nghiép san N 7 0,14 0,16 0,00 0,50 7,43
sau gay kho khan cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
34  doanh nghiép dau tw nwdc ngoai gay khé khan N 12 0,08 0,10 0,00 0,33 7,75
cho doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac
35 doanh nghiép nha nwéc gay khé khan cho N 15 0,07 0,09 0,00 0,29 7,90
doanh nghiép

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tam cia

36 s®, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

T 41 0,54 0,71 0,54 0,88 1,00
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Tén chi tiéu

phu thudc vao quy mé dong gép clia doanh
nghiép

Kiéu Sb6

chi quan
tiéu sat

37

Ty I doanh nghiép cho rang hoat dong déi thoai
doanh nghiép cha yéu tap hop doanh nghiép I&n

0,80

0,40

0,00

1,00

2,80

H6 tro doanh nghiép

38

Ty Ié doanh nghiép dwoc moi tham gia cac
chwong trinh hé tro cla sé, ban, nganh

0,19

0,23

0,16

0,31

2,39

39

Ty I& doanh nghiép danh gia chwong trinh hc“; tro
doanh nghiép cula s&, ban, nganh la thyc chat

0,79

0,88

0,63

1,00

4,86

40

Ty |& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro
doanh nghiép cla s@, ban, nganh da co cai
thién nhiéu

0,67

0,73

0,25

1,00

6,00

41

Ty |é doanh nghiép danh gia can bg tai bod phan
mot clva am hiéu chuyén mén

1,00

0,99

0,93

1,00

10,00

42

Ty 1é doanh nghiép danh gia can b6 tai b6 phan
mot cCPg hwdng dan doanh nghiép mét cach ro
rang, day du

1,00

0,97

0,90

1,00

10,00

43

Ty 1& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan
mot ctra cé thai do than thién, nhiét tinh voi
doanh nghiép

0,95

0,98

0,90

1,00

5,50

44

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh d6i thoai doanh nghiép cla s@,
ban, nganh

0,15

0,18

0,14

0,24

1,88

45

Chét lwong clia hoat déng déi thoai clia s&, ban,
nganh

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

46

Ty I& doanh nghiép khéng phan anh vi khéng
nam rd quy trinh ho&c cho réng viéc phan anh
kho khan, vwéng mac véi s, ban, nganh 1a
khéng cé két qua

0,11

0,13

0,04

0,36

7,87

47

Mtrc d6 hai long ctia doanh nghiép dbi voi sw
phan hoi gfja s@, ban, nganh khi phan anh
vwéng mac

0,60

0,92

0,50

1,00

2,80

Thiét ché phap ly

48

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat mai ban hanh lién quan dén linh
vie quan ly

0,80

0,84

0,68

0,92

5,70

49

Ty I&€ doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cAp tinh ban hanh cham so véi
nhu cau thyc tién

0,56

0,52

0,40

0,63

3,73

50

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh viec quan ly cla sd,
ban, nganh do cap tinh ban hanh c6 tinh kha thi
thap

0,51

0,47

0,36

0,60

4,23

51

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thie thi van ban phap luat nhat quan gitra cac
nhém doi twong

0,93

0,94

0,81

1,00

6,40

52

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thyee thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy trinh, quy dinh

0,95

0,96

0,81

1,00

7,54
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Piém
SBN
ET)
nhat

Kiéu So6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Ty 1& doanh nghiép danh gia s¢, ban, nganh c6
53 twvan, ho tro doanh nghiép dé thwc hién dung T 40 0,90 0,95 0,88 1,00 2,80
cac quy dinh cla van ban phap luat

Kha nang giai quyét théa dang cla s&, ban,
nganh trong trwdng hgp doanh nghiép gap can
b6, nhan vién thudc co quan clia s&, ban, nganh
lam trai v&i cac quy dinh clia phap luat

54 T 42 0,69 0,70 0,44 0,86 6,36

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong cua s&, ban, nganh

Ty lé doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va xtr ly nhing bat cap, vuéng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

55 T 41 0,90 091 0,75 0,96 7,40

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi
56  dong tham muu va kien nghi UBND tinh cac de T 41 090 092 0,75 0,96 7,64
xuat hodc gidi phap hoé tro doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
57  sang tao, manh dan trién khai chi trvong/quyét T 41 0,88 0,92 0,85 0,96 3,01
dinh ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da
58  trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hé tro T 44 0,13 0,11 0,06 0,21 5,03
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
59  thwc hién co hiéu qua cac chl trvong/quyét dinh T 41 0,98 0,98 0,93 1,00 6,82
cta UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh co
60 hién twong tri hoan/cham tré thwe hién cac N 41 0,32 0,33 0,23 0,64 8,09
quyét dinh/cht trwong ctia UBND tinh
Ty |1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
minh
Ty & doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
62  s0, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién T 39 09 09 09 09 1,00
gop y cua doanh nghiép

61 T 40 0,93 0,97 0,93 1,00 1,00

Ty 16 doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63  s&, ban, nganh quan tdm dén viéc cai thién van T 40 0,95 0,97 0,88 1,00 6,40
hda (rng x&r clia cong chirc trong don vi minh
Ty |é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng qéu
64  s&, ban, nganh nghiém minh v&i can b cap T 40 0,90 0,94 0,81 1,00 5,20
duwoi
MUrc d6 Gng hd clia doanh nghiép véi nguoi
drng dau s&, ban, nganh

65 T 40 0,63 0,71 0,63 0,77 1,00

Ty lé doanh nghiép cho ring can thay déi nguoi

66 dirng dau sé, ban, nganh

N 40 0,18 0,21 0,14 0,40 8,68
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11. S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Kiéu S6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Murc do dé& dang tiép can théng tin T 11 0,95 0,93 0,80 1,00
5 MCPC (oo} ti.ép cén cac thong tin khéng dwoc cdng bo T 11 0.95 092 080 1,00
cbng khai

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé" sé gitp
3 cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiép can cac N 11 0,27 0,47 0,00 0,57
thong tin, tai liéu quan trong cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va Ié phi dwoc niém

4 2, s : T 2 1,00 099 0,89 1,00
yét céng khai
Ty Ié doanh nghiép danh gia khong phat sinh cac tha

5 tuc, gidy to ngoai quy dinh khi thuc hién TTHC T 2 1,00 097 050 1,00
('ng dung céng nghé théng tin

6 Ty I& doanh nghiép thinh thodng hodc thwong xuyén T 11 0.09 031 009 046

truy cap cdng thong tin dién to

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban, TTHC, co
7 ché chinh sach thudng xuyén dwoc cap nhat trén cdng T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
thong tin dién tor

Ty 1& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé hoat
8 dong, quy hoach, ké hoach cuia s&, ban, nganh thwong T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
xuyén dwoc cap nhat trén céng thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé& cac dw
an, dé an phat trién, hang muc dau tw, mua sdm céng
clia s&, ban, nganh dwoc cap nhat day du trén cdng
thong tin dién tor

T 2 1,00 0,97 0,90 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha dong
10  cung cap thong tin, van ban quy pham phap luat cho T 11 0,91 0,93 0,80 1,00
doanh nghiép qua cac kénh dién tt

Cbng thong tin dién t& dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang

1 theo dsi va tim kiém thang tin T 0 #Dbivior 08 000 100
Chét lwgng duong truyén clia cong thong tin dién tdr

12 tdt, cho phép truy cap nhanh chéng, khang bi treo, tré T 4 1,00 0,93 082 1,00

13 Doanh nghiép c6 thé dé dang tw hoan thanh viéc dieén T 4 075 0.96 075 1,00

cac mau van ban trén céng théng tin dién to

Cbng théng tin dién t&r cua s&, ban, nganh cho phép
14  doanh nghiép tai vé cac méq van ban va khai bao dé T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
hoan thién ho so theo yéu cau

Cf)ng thong tin dién t&r cia s&, ban, nganh c6 tinh nang
15 ho tro héi dap trwe tuyén véi nhiéu thong tin, giai phap T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
hiru ich
Chi phi khéng chinh thirc
Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéu la
phd bién tai cac co quan s&, ban, nganh

16 N 10 0,20 0,19 0,00 0,35

Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé vé&i can
17 b co quan nha nu;c’yc” giup cac doanh nghiép thuan lgi N 11 0,36 0,48 0,00 0,56
hon trong giai quyét thd tuc hanh chinh

Ty |é doanh nghiép danh gia co6 hién twong can b6 gay

18 kho khan dé truc loi

N 2 0,00 0,02 0,00 0,05

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh thirc

19 la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 10 0,20 0,19 0,00 0,29
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Kiéu So6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khéong chinh

20 thirc cho can b cac co quan s&, ban, nganh N 1 0,00 0,05 000 0,10
Chi phi thoi gian
Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thad tuc thuc

2L hign TTHC dé hiéu, d& thyc hién T2z 100 097 08 1,00
Ty lé doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC

22  theo dung hoac nhanh hon quy dinh phéap luat hién T 2 1,00 0,96 0,50 1,00
hanh

23 Mu’? dé qoanh nghiép danh gia so lan ho so bi tra lai N 2 0.00 0.06 0.00 050
nhiéu nhat

2 Ty I&€ doanh nghiép gap trwdng hop dun day trach N 11 0.00 0,04 000 016

nhiém codng viéc gilra cac s@, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s6 1an thanh tra, kiém tra
25  riéng cla s@, ban, nganh vuot qua yéu cau thyce tién N 1 0,00 0,10 0,00 0,29
phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra, kiém tra
26  riéng cla s&, ban, nganh bj tring I3p v&i cac cuéc N 1 0,00 0,08 0,00 0,29
thanh, kiém tra khac

Ty lé doanh nghiép danh gia nodi dung thanh, kiém tra
27  riéng cla s@, ban, nganh dung nhuw trong pham vi T 1 1,00 0,89 0,60 1,00
quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém
28  tra gay can tr& dang ké dén qua trinh s&n xuét kinh N 1 0,00 0,12 0,00 0,43
doanh

D6i xtr binh dang

Mcrc do hién dién clia doanh nghiép than hiru hodc

29 A L N N 11 0,00 0,18 0,00 0,33
doanh nghiép san sau cua s@, ban, nganh

30 Ty Igﬁdoarjh nghlep phan dinh co Sw uwu ai cho doanh N 0 #DIVIO! 047 0.00 1,00
nghiép than hiru hodc doanh nghiép san sau

31 Ty Igﬁdoa‘hnh nghlep nhan‘q!nh cO sw wu ai cho doanh N 11 0.00 0.23 0.00 0.44
nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh cé sw wu ai cho doanh N 11 018 0.27 0.00 050

nghiép nha nuéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
33 nghiép than hiru va doanh nghiép san sau gay kho N 0 #DIV/O! 0,11 0,00 0,50
khan cho doanh nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
34  nghiép dau tw nwéc ngoai gay kho khan cho doanh N 0 #DIV/O! 0,09 0,00 0,33
nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh

35 nghiép nha nwéc gay kho khan cho doanh nghiép

N 2 0,00 0,07 0,00 0,29

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tdm clia s&, ban,
36 nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thuéc vao T 11 0,73 0,70 0,40 0,88
quy m6 déng gop cua doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép cho ring hoat déng déi thoai doanh

37 nghiép chd yéu tap hop doanh nghiép 16n N 3 033 044 0,00 1,00
Hb tro doanh nghiép

38 Ty 1é d?anh rlghle_{p duwoc moi tham gia cac chwong T 11 033 0.23 000 056
trinh ho tror cda s@, ban, nganh

39 Ty I&€ doanh nghiép danh gia chwong trinh hé tro doanh T 3 0,83 0.89 063 1,00

nghiép cta s&, ban, nganh la thwc chat
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Kiéu Sé
Tén chi tiéu chi quan
tiéu séat
40 1Y€ doanh nghiép danh gia hoat dong ho tro' doanh T 3 067 075 025 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh da cé cai thién nhiéu
a1 Ty I& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan mot T > 100 0.99 093 100
ctra am hidu chuyén mén
42  TY1&doanh nghiép danh gid can bd tai by phan mot 2 1,00 0,97 090 1,00
cra hwdng dan doanh nghiép mét cach rd rang, day du
Ty I& doanh nghiép danh gia can b tai bd phan mot
43 Cira co thai d6 than thién, nhiét tinh véi doanh nghiép T 2 1,00 098 090 100
a4 Ty 1é dganh nghiép du’cycmmc‘ri t’ham’gia cac ctju’ong T 11 0.33 0.19 000 052
trinh doi thoai doanh nghiép cua s@, ban, nganh
45  Chéat lwgng cla hoat dong dbi thoai cla s, ban, nganh T 3 0,67 096 067 1,00
Ty 1& doanh nghiép khéng phén anh vi khéng ndm rd
46 quy trinh hoac cho rang viéc phan anh kho khan, N 10 0,10 0,13 0,00 0,67
vwéng mac voi s&, ban, nganh 13 khdng co két qua
47 Mrc d6 hai long ctia doanh nghiép di voi S0 phan hoi T 11 0,09 0,09 000 0,40

clia s@, ban, nganh khi phan anh vuéng mac

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung cap
48  kip thoi va day du cac van ban quy pham phap luat méi T 11 0,91 0,85 0,68 1,00
ban hanh lién quan dén linh viec quan ly

Ty Ié doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
49 luat Ilen quan dén Iinh vuc quan ly clia so’ ban, nganh N 11 0,36 0,51 0,36 0,64
do cép tinh ban hanh cham so vé&i nhu ciu thwe tién

Ty Ié doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
50  ludtlién quan dén linh vuc quan ly cGa,sc’y, ban, nganh N 11 0,55 0,48 0,36 0,60
do cap tinh ban hanh co6 tinh kha thi thap

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwc thi

51 Vanban phap luat nhat quan gira cac nhém déi twong T 1 0.82 094 080 1,00
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc thi
52 van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh, T 11 1,00 0,96 0,80 1,00

quy dinh

TY I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cé tw van,
53 hé tro doanh nghiép dé thwe hién dung cac quy dinh T 11 1,00 0,95 0,80 1,00
clia van ban phap luat

Kha nang giai quyét théa dang cua s&, ban, nganh
trong trwdng hop doanh nghiép gap can bd, nhan vién
thudc co quan cla s&, ban, nganh lam trai v&i cac quy
dinh cta phap luat

54 T 11 0,64 0,70 0,40 0,86

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déong
cua sé, ban, nganh

Ty & doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va xd
55  ly nhirng bat cap, vwéng mac clia doanh nghiép trong T 11 0,82 0,91 0,75 1,00
pham vi quyén han cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha dong
56  tham muwu va kién nghi UBND tinh cac de xuat hoéc T 11 0,91 0,91 0,75 1,00
giai phap ho trog doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang tao,
57  manh dan trién khai chi trwong/quyét dinh cia UBND T 11 0,91 0,91 0,70 1,00
tinh

Ty Ié doanh nghiép danh gia s, ban, nganh da trién
58 khai thanh cong it nhat mét giai phap ho trgr doanh T 11 0,23 0,11 0,00 0,23
nghiép
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc hién
¢6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gié s&, ban, nganh c6 hién
60  twong tri hoan/cham tré thyc hién cac quyét dinh/chu N 11 0,27 0,33 0,21 0,64
trwrong ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau s0, ban,
61 nganh chi dao quyét liét viéc tuan thua ky luat, né nép T 11 1,00 0,97 0,89 1,00
thud tuc hanh chinh tai don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s&, ban,
62  nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y ctia T 11 0,91 0,96 0,90 1,00
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s&, ban,
63  nganh quan tdm dén viéc cai thién van héa rng x& clia T 11 0,91 0,96 0,80 1,00
cbng chtrc trong don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi diing dau s&, ban,

64 hganh nghiém minh v6i can bé cAp duoi T 1 08 09 08 1,00

65 M’u’c do ung hd ctia doanh nghiép v&i ngudi divng dau T 11 073 072 063 088
s&, ban, nganh

66 Ty I&€ doanh nghiép cho rang can thay doi ngudi dirng N 10 0.10 0.20 000 040

dau s&, ban, nganh
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12. Ban Quan ly Khu kinh té

Kiéu S6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 12 0,90 0,93 0,80 1,00
5 a/lht.gci: do tiép can céac thong tin khéng duwoc cdng bo cong T 12 0.88 092 080 1,00

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé" sé gitp
3 cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiep can cac théng N 11 0,27 0,47 0,00 0,57
tin, tai liéu quan trong clia s&, ban, nganh

Ty l& doanh nghiép danh gia phi va 1& phi dwgc niém yét

4 cong khai T 4 1,00 0,99 0,89 1,00
Ty Ié doanh nghiép danh gia khong phat sinh cac tha

S tyc, gidy to ngoai quy dinh khi thc hign TTHC T 4 100 08 050 100
('ng dung céng nghé thong tin

6 Ty I& doanh nghiép thinh thodng hodc thwong xuyén T 12 0.25 031 009 046

truy cap cdng thong tin dién to

Ty |& doanh nghiép danh gia cac vén ban, TTHC, co ché
7 chinh sach thwérng xuyén dwoc cap nhat trén cbng T 4 1,00 0,97 0,90 1,00
thong tin dién tor

Ty 1& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé hoat dong,
8 quy hoach, ké hoach ctia s&, ban, nganh thwdng xuyén T 4 1,00 0,97 0,90 1,00
dwoc cap nhat trén cdng théng tin dién tr

Ty I& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé cac dy an,
dé an phat trién, hang muc dau tw, mua sdm  cong clia
s&, ban, nganh dwoc cap nhat ddy dd trén cdng théng
tin dién tt

T 4 1,00 0,97 0,90 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha dong
10  cung cap thong tin, van ban quy pham phap luat cho T 12 0,92 0,93 0,80 1,00
doanh nghiép qua cac kénh dién tt

Cbng thong tin dién t& dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang

1 theo doi va tim kiém thong tin r 1 100 08 000 100

12 Chat Iup’ng du’qng truyen cua congﬁthong tin dlel'l tor tot, T 6 1,00 093 082 1,00
cho phép truy cap nhanh chéng, khéng bi treo, tré

13 Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh viéc dién T 6 1,00 0.96 075 1,00

cac mau van ban trén céng théng tin dién to

Cbng théng tin dién tlr clia so’ ban, nganh cho phép
14  doanh nghlep tai vé cac mau van ban va khai bao dé T 4 1,00 0,97 0,90 1,00
hoan thién ho so theo y&u cdu

Cf)ng thong tin dién t&r cia s&, ban, nganh c6 tinh nang
15 ho tro héi dap trwe tuyén véi nhiéu thong tin, giai phap T 4 1,00 0,97 0,90 1,00
hiru ich
Chi phi khéng chinh thirc
Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéu la
phd bién tai cac co quan s&, ban, nganh

16 N 12 0,17 0,19 0,00 0,35

Ty 1é doanh nghiép danh gia “co méi quan hé vé&i can bd
17 co quan nha r]uc'yc” giup cac doanh nghiép thuan lgi hon N 11 0,36 0,48 0,00 0,56
trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Ty |é doanh nghiép danh gia co6 hién twong can b6 gay

18 kho khan dé truc loi

N 5 0,00 0,02 0,00 0,05

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh thic 13

19 dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 12 0,17 0,19 0,00 0,29
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Kiéu So6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khéong chinh

20 thirc cho can b cac co quan s&, ban, nganh N 12 0,00 0,05 000 0,10
Chi phi thoi gian
Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thad tuc thuc

21 hien TTHC dé hiéu, d& thuc hien r 4 100 097 089 1,00
Ty lé doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC

22 theo dang hodc nhanh hon quy dinh phap luat hienhanh '+ 4~ 1,00 096 050 1,00

23 Mu’? dé qoanh nghiép danh gia so lan ho so bi tra lai N 5 0,05 0,06 0,00 0.50
nhiéu nhat

24 Ty I& doanh nghiép gap trwong hop dun day trach N 12 0,00 0.04 000 0,16

nhiém cong viéc gilra cac s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s 1an thanh tra, kiém tra
25  riéng cla §c’>’, ban, nganh vwot qua yéu cau thic tién N 3 0,00 0,10 0,00 0,29
phong, chong dich Covid-19

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra, kiém tra
26 riéng clia s&, ban, nganh bj trung I3p v&i cac cudc N 3 0,00 0,08 0,00 0,29
thanh, kiém tra khac

Ty l& doanh nghiép danh gia noi dung thanh, kiém tra .
27  riéng cla s&, ban, nganh dung nhw trong pham vi quyét T 3 1,00 0,89 0,60 1,00
dinh thanh, kiém tra

Ty 1é€ doanh nghiép danh gié hoat dong thanh tra, kiém
28  tra gay can tr& dang ké dén qua trinh s&n xuét kinh N 3 0,00 0,12 0,00 0,43
doanh

Déi xtr binh ding

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép than hiru hoac

29 PR . X N N 12 0,21 0,18 0,00 0,33
doanh nghiép san sau cua s&, ban, nganh

30 Ty Ic.,aﬂdoar)h nghlep phan dinh co Sw uwu ai cho doanh N 5 0,20 047 0,00 1,00
nghiép than hiru hodac doanh nghiép san sau

31 Ty Ic.,andoa‘hnh nghlep nhan‘th coO sw wu ai cho doanh N 12 017 023 0,00 0.44
nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I& doanh nghiép nhan dinh cé sy wu ai cho doanh N 12 0,25 027 0,00 0,50

nghiép nha nuéc

Ty 1é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
33 nghiép than hiru va doanh nghiép san sau gay kho khan N 1 0,00 0,11 0,00 0,50
cho doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia sw wu ai cho cac doanh
34  nghiép dau tw nwdc ngoai gay kho khan cho doanh N 2 0,00 0,09 0,00 0,33
nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh

35 nghiép nha nuwéc gay khé khan cho doanh nghiép

N 3 0,00 0,07 0,00 0,29

Ty lé doanh nghiép cho ring sw quan tam cua s&, ban,
36  nganh danh cho doanh nghiép khong phu thudc vao quy T 12 0,83 0,70 0,40 0,88
mé6 déng gop cla doanh nghiép

Ty l& doanh nghiép cho ring hoat déng déi thoai doanh

37 nghiép cha yéu tap hop doanh nghiép Ién N 3 0,33 0.44 0,00 1,00
Hé tro doanh nghiép

38 T); 1é dognh pghiép dup’c m¢&i tham gia cac chwong trinh T 12 033 0.23 000 056
hé trg cta s&, ban, nganh

39 Ty I.éAdoa’nh rlghiép dén‘h gia’\chu’cyng Er‘lnh hoé tro doanh T 3 1,00 0.89 063 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh la thyc chat

40 Ty I&€ doanh nghiép danh gia hoat déng ho tror doanh T 3 0,67 0.75 025 1,00

nghiép clia s&, ban, nganh da c6 cai thién nhiéu
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Kidu S6 Diém '1Un9
A s ia . A binh
Tén chi tiéu chi quan tuyét N
. . " toan
tiéu sat doi -
tinh
a1 Ty Iegoanh nghlepA danh gia can b tai bd phan moét clra T 4 1.00 0.99 0.93 1.00
am hiéu chuyén mén
42 Ty I'e doaﬁnh nghiép da.nnh glancar] bd t~a| po phe,ln m9t clra T 4 1.00 0,97 0.90 1.00
hwéng dan doanh nghiép mét cach rd rang, day du
Ty lé doanh nghiép danh gia can bg tai bd phan moét ctra
43 6 thai do than thien, nhiét tinh véi doanh nghiép r 4 100 09 09 100
a4 T)A,/'Ié dqanh nghiép ghu’cyc ’mc‘yi,tham gia géc chwong trinh T 12 0.32 0.19 000 052
doi thoai doanh nghiép cua s@, ban, nganh
45  Chéat lwong cha hoat ddng dbi thoai clia s, ban, nganh T 3 1,00 0,96 0,67 1,00
Ty 1& doanh nghiép khéng phén anh vi khéng nam ré
46 quy trinh hodc cho rang viéc phan énh, kho khan, vwéng N 8 0,25 0,13 0,00 0,67
mac v&i s@, ban, nganh la khong cé két qua
47 Mtrc do hai long ctia doanh nghiép doi voi si phan hoi T 12 033 0,09 000 0,40

clia s&, ban, nganh khi phan anh veéng mac

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung cap
48  kip thoi va day du cac van ban quy pham phap luat méi T 12 0,92 0,85 0,68 1,00
ban hanh lién quan dén linh viyc quan ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
49  luétlién quan dén linh viee quan ly clia s‘c’y, ban, nganh N 12 0,50 0,51 0,36 0,64
do cap tinh ban hanh cham so v&i nhu cau thuwc tién

Ty & doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
50  luatlién quan dén linh vuc quan ly cGa,sc’y, ban, nganh N 12 0,58 0,48 0,36 0,60
do cap tinh ban hanh co6 tinh kha thi thap

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc thi van

51 pan phap luat nhat quan gitva cac nhém dbdi twong T 12 1,00 094 080 1,00
Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwc thi van
52 ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh, quy T 12 1,00 0,96 0,80 1,00

dinh

TY I& doanh nghiép danh gia s®, ban, nganh c6 tw van,
53 ho trgr doanh nghiép dé thic hién dang cac quy dinh cla T 12 1,00 0,95 0,80 1,00
van ban phap luat

Kha nang giai quyét théa dang cua s, ban, nganh trong
trwdng hop doanh nghiép gap can bd, nhan vién thudéc
co quan cla s@, ban, nganh lam trai v&i cac quy dinh
cua phap luat

54 T 12 0,75 0,70 0,40 0,86

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat dong cuia
s&, ban, nganh

Ty & doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va xd
55  ly nhirng bat cap, vwéng mac clia doanh nghiép trong T 11 1,00 0,91 0,75 1,00
pham vi quyén han clia s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha dong
56  tham muwu va kién nghi UBND tinh cac de xuat hoéc giai T 12 0,75 0,91 0,75 1,00
phap ho trg doanh nghiép

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang tao,

57  manh dan trién khai chu treong/quyét dinh cia UBND T 12 0,75 091 0,70 1,00
tinh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da trién

58 khai thanh cong it nhat mot gidi phap hé tro doanh T 12 0,17 0,11 0,00 0,23
nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc hién

59 c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh cia UBND tinh

T 12 1,00 0,98 0,93 1,00




DDCI TRA VINH 2021 [131

Kiéu So6
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Ty 1& doanh nghiép danh gié s&, ban, nganh c6 hién
60  twong tri hoan/cham tré thyc hién cac quyét dinh/chi N 12 0,33 0,33 0,21 0,64
trwong ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dau s@, ban,
61  nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép thd T 12 0,92 0,97 0,89 1,00
tuc hanh chinh tai don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s&, ban,
62  nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y ctia doanh T 12 0,92 0,96 0,90 1,00
nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s&, ban,
63  nganh quan tdm dén viéc cai thién van héa rng x& clia T 12 0,92 0,96 0,80 1,00
cdng chtrc trong don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi diing dau s&, ban,

64 hganh nghiém minh v6i can bé cap duoi T 12 0% 094 08 1,00

65 M’u’c do ung hd ctia doanh nghiép v&i ngudi divng dau T 12 0.88 072 063 088
s&, ban, nganh

66 Ty I&€ doanh nghiép cho rang can thay doi ngudi dirng N 12 0.00 0.20 000 040

dau s&, ban, nganh
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13. Van phong UBND tinh

Kiéu S6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 5 0,80 0,93 0,80 1,00
5 MCPC (oo} ti.ép céan cac théng tin khong dwoc céng bd T 5 0.80 092 080 1,00
cbng khai

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé" sé gitp
3 cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiép can cac N 5 0,40 0,47 0,00 0,57
thong tin, tai liéu quan trong cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va Ié phi dwoc niém

4 1, 7. : T 2 1,00 099 089 1,00
yét céng khai
Ty Ié doanh nghiép danh gia khong phat sinh cac tha

S tyc, gidy to ngoai quy dinh khi thc hign TTHC T 2 0% 08 050 100
('ng dung cong nghé théng tin

6 Ty I& doanh nghiép thinh thodng hodc thwong xuyén T 5 0.20 031 009 046

truy cap cdng thong tin dién to

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban, TTHC, co
7 ché chinh sach thudng xuyén dwoc cap nhat trén cdng T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
thong tin dién tor

Ty 1& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé hoat
8 dong, quy hoach, ké hoach cuia s&, ban, nganh thwong T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
xuyén dwoc cap nhat trén céng thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé& cac dw
an, dé& an phat trién, hang muc dau tw, mua sdm cong
clia s&, ban, nganh dwoc cap nhat day du trén cdng
thong tin dién tor

T 2 1,00 0,97 0,90 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha dong
10  cung cap thong tin, van ban quy pham phap luat cho T 5 0,80 0,93 0,80 1,00
doanh nghiép qua cac kénh dién to

Cbng thong tin dién t& dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang

1 theo dsi va tim kiém thang tin T 0 #Dbivior 08 000 100
Chét lwgng dwong truyén clia cong thong tin dién tdr

12 tdt, cho phép truy cap nhanh chéng, khéng bi treo, tré T 3 1,00 0,93 082 1,00

13 Doanh nghiép c6 thé dé dang tw hoan thanh viéc dieén T 3 1,00 0.96 075 1,00

cac mau van ban trén céng théng tin dién to

Cbng théng tin dién t&r cua s&, ban, nganh cho phép
14  doanh nghiép tai vé cac méq van ban va khai bao dé T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
hoan thién ho so theo yéu cau

Cf)ng thong tin dién t&r cia s&, ban, nganh c6 tinh nang
15 ho tro héi dap trwe tuyén véi nhiéu thong tin, giai phap T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
hiru ich
Chi phi khéng chinh thirc
Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéu la
phd bién tai cac co quan s&, ban, nganh

16 N 5 0,20 0,19 0,00 0,35

Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé vé&i can
17 b co quan nha nu;c’yc” giup cac doanh nghiép thuan lgi N 5 0,20 0,48 0,00 0,56
hon trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Ty |é doanh nghiép danh gia co6 hién twong can b6 gay

18 kho khan dé truc loi

N 2 0,00 0,02 0,00 0,05

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh thirc

19 la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 5 0,20 0,19 0,00 0,29
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Kiéu Sé
Tén chi tiéu chi quan
tiéu sét
20 T|r’1h trang gjoarlh r]ghiép phai tr? chi phi k‘h()ng chinh N 5 0.00 0,05 000 0.10
thrc cho can bd cac co quan s&, ban, nganh
Chi phi thoi gian
Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thad tuc thuc
2L hign TTHC dé hiéu, d& thyc hien T2z 100 097 08 1,00
Ty lé doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC
22  theo dung hoac nhanh hon quy dinh phéap luat hién T 2 1,00 0,96 0,50 1,00
hanh
23 Mu’? dé qoanh nghiép danh gia so lan ho so bi tra lai N 2 0.00 0.06 0.00 050
nhiéu nhat
2 Ty I&€ doanh nghiép gap trwdng hop dun day trach N 5 0.00 0,04 000 016

nhiém codng viéc gilra cac s@, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s6 1an thanh tra, kiém tra
25  riéng cla s@, ban, nganh vuot qua yéu cau thyce tién N 2 0,00 0,10 0,00 0,29
phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra, kiém tra
26  riéng cla s&, ban, nganh bj tring I3p v&i cac cuéc N 2 0,00 0,08 0,00 0,29
thanh, kiém tra khac

Ty lé doanh nghiép danh gia nodi dung thanh, kiém tra
27  riéng cla s@, ban, nganh dung nhuw trong pham vi T 2 1,00 0,89 0,60 1,00
quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém
28  tra gay can tr& dang ké dén qua trinh s&n xuét kinh N 2 0,00 0,12 0,00 0,43
doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d0 hién dién clia doanh nghiép than hiru hodc

29 P L N N 5 0,20 0,18 0,00 0,33
doanh nghiép san sau cua s@, ban, nganh

30 Ty Igﬁdoarjh nghlep phan dinh co Sw uwu ai cho doanh N 1 0.00 0.47 0.00 1,00
nghiép than hiru hodc doanh nghiép san sau

31 Ty Igﬁdoa‘hnh nghlep nhan‘ggnh co s wu ai cho doanh N 5 0.00 0.23 0.00 0.44
nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh cé sw wu ai cho doanh N 5 0.00 0.27 0.00 050

nghiép nha nuéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
33 nghiép than hiru va doanh nghiép san sau gay kho N 0 #DIV/O! 0,11 0,00 0,50
khan cho doanh nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
34  nghiép dau tw nwéc ngoai gay kho khan cho doanh N 0 #DIV/O! 0,09 0,00 0,33
nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh

35 nghiép nha nwéc gay kho khan cho doanh nghiép

N 0 #DIV/O! 0,07 0,00 0,29

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tdm clia s&, ban,
36 nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thuéc vao T 5 0,40 0,70 0,40 0,88
quy m6 déng gop cua doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép cho ring hoat déng déi thoai doanh

37 nghiép chd yéu tap hop doanh nghiép 16n N 3 0.67 044 0,00 1,00
Hb tro doanh nghiép

38 Ty 1é d?anh rlghle_{p duwoc moi tham gia cac chwong T 5 056 0.23 000 056
trinh ho tror cda s@, ban, nganh

39 Ty I&€ doanh nghiép danh gia chwong trinh ho trgg doanh T 2 1,00 0.89 063 1,00

nghiép ctia s&, ban, nganh la thwc chat
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Kidu S6 Diém ''UN9
" . 5 A binh
Tén chi tiéu chi quan tuyét 3
<A . A\ toan
tiéu sat doi o
tinh
40 1Y€ doanh nghiép danh gia hoat dong ho tro' doanh T 2 100 075 025 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh da cé cai thién nhiéu
a1 Ty I& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan mét T > 100 0.99 093 100
ctra am hidu chuyén mén
42 Ty & do’anh nghlep danh gllal cannbo Fal b? phan mgt . > 1,00 097 0.90 1,00
cra hwdng dan doanh nghiép mét cach rd rang, day du
Ty I& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan mét
43 Cira co thai d6 than thien, nhiét tinh véi doanh nghiép 2 1,00 098 090 100
a4 Ty 1é dganh nghiép du’cycmmc‘ri t’ham’gia cac ctju’ong T 5 052 0.19 000 052
trinh doi thoai doanh nghiép cua s@, ban, nganh
45  Chét lwgng cta hoat dong déi thoai ctia s&, ban, nganh T 3 0,83 0,96 0,67 1,00
Ty 1& doanh nghiép khéng phén anh vi khéng ndm rd
46 quy trinh hoac cho rang viéc phan anh kho khan, N 3 0,67 0,13 0,00 0,67
vwéng mac voi s&, ban, nganh 13 khdng co két qua
47 Mrc d6 hai long cia doanh nghiép dbi voi sy phan hoi T 5 0.40 0,09 000 0,40

clia s@, ban, nganh khi phan anh vuéng mac

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung cap
48  kip thoi va day du cac van ban quy pham phap luat méi T 5 0,80 0,85 0,68 1,00
ban hanh lién quan dén Iinh virc quén ly

Ty Ié doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
49 luat Ilen quan dén Iinh vuc quan ly clia so’ ban, nganh N 5 0,60 0,51 0,36 0,64
do cép tinh ban hanh cham so vé&i nhu ciu thwe tién

Ty Ié doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
50  ludtlién quan dén linh vuc quan ly cGa,sc’y, ban, nganh N 5 0,60 0,48 0,36 0,60
do cap tinh ban hanh co6 tinh kha thi thap

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwc thi

51 Vanban phap luat nhat quan gira cac nhém ddi twong T 5 0.80 094 080 1,00
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc thi
52 van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh, T 5 0,80 0,96 0,80 1,00

quy dinh

TY I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cé tw van,
53  hé tro doanh nghiép dé thwc hién ding cac quy dinh T 5 0,80 0,95 0,80 1,00
clia van ban phap luat

Kha nang giai quyét théa dang cua s&, ban, nganh
trong trwdng hop doanh nghiép gap can bd, nhan vién
thudc co quan cla s&, ban, nganh lam trai v&i cac quy
dinh cta phap luat

54 T 5 0,60 0,70 0,40 0,86

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng
cua sé, ban, nganh

Ty & doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va xd
55  ly nhirng bat cap, vwéng mac clia doanh nghiép trong T 5 1,00 0,91 0,75 1,00
pham vi quyén han cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi dong
56  tham muwu va kién nghi UBND tinh cac de xuat hoéc T 5 1,00 0,91 0,75 1,00
giai phap ho trog doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang tao,
57  manh dan trién khai chu treong/quyét dinh cia UBND T 5 1,00 0,91 0,70 1,00
tinh

Ty Ié doanh nghiép danh gia s, ban, nganh da trién
58 khai thanh cong it nhat mét giai phap ho trgr doanh T 5 0,00 0,11 0,00 0,23
nghiép
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc hién
¢6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gié s&, ban, nganh c6 hién
60  twong tri hoan/cham tré thyc hién cac quyét dinh/chu N 5 0,60 0,33 0,21 0,64
trwrong ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s0, ban,
61 nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép T 5 1,00 0,97 0,89 1,00
thud tuc hanh chinh tai don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s&, ban,
62  nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y ctia T 5 1,00 0,96 0,90 1,00
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gid nguoi ding dau s&, ban,
63  nganh quan tdm dén viéc cai thién van héa rng x& clia T 5 1,00 0,96 0,80 1,00
cbng chtrc trong don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi diing dau s&, ban,

64 s i ; AN o T 5 1,00 0,94 0,80 1,00
nganh nghiém minh v&i can bé cap dwoi

65 M’u’c do ung hd ctia doanh nghiép v&i ngudi divng dau T 5 070 072 063 088
s&, ban, nganh

66 Ty I&€ doanh nghiép cho rang can thay doi ngudi dirng N 5 0.20 0.20 000 040

dau s&, ban, nganh
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14. Sé& Giao duc va Pao tao

Kiéu S6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Murc do dé& dang tiép can théng tin T 11 0,95 0,93 0,80 1,00
5 MCPC (oo} ti.ép can cac thong tin khéng dwoc cdng bo T 11 0.95 092 080 1,00
cbng khai

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé" sé gitp
3 cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiép can cac N 11 0,36 0,47 0,00 0,57
thong tin, tai liéu quan trong cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va 1é phi dwgc niém

4 1, 7. : T 1 1,00 099 089 1,00
yét céng khai
Ty Ié doanh nghiép danh gia khong phat sinh cac tha

5 tuc, gidy to ngoai quy dinh khi thuc hién TTHC T 1 1,00 097 050 1,00
('ng dung cong nghé théng tin

6 Ty I& doanh nghiép thinh thodng hodc thworng xuyén T 11 0.23 031 009 046

truy cap cdng thong tin dién to

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban, TTHC, co
7 ché chinh sach thudng xuyén dwoc cap nhat trén cdng T 1 1,00 0,97 0,90 1,00
thong tin dién tor

Ty I& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé hoat
8 dong, quy hoach, ké hoach cuia s&, ban, nganh thwong T 1 1,00 0,97 0,90 1,00
xuyén dwoc cap nhat trén céng thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé& cac dw
an, dé an phat trién, hang muc dau tw, mua sdm céng
clia s&, ban, nganh dwoc cap nhat day du trén cdng
thong tin dién tor

T 1 1,00 0,97 0,90 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha dong
10  cung cap thong tin, van ban quy pham phap luat cho T 11 1,00 0,93 0,80 1,00
doanh nghiép qua cac kénh dién tt

Cbng thong tin dién t& dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang

11 theo dai va tim kiém thong tin T s 067 08 000 100
Chét lwgng dwong truyén clia cong thong tin dién tdr

12 tdt, cho phép truy cap nhanh chéng, khéng bi treo, tré T 4 1,00 0,93 082 1,00

13 Doanh nghiép c6 thé dé dang tw hoan thanh viéc dieén T 4 1,00 0.96 075 1,00

cac mau van ban trén céng théng tin dién to

Cbng théng tin dién t&r cua s&, ban, nganh cho phép
14  doanh nghiép tai vé cac méq van ban va khai bao dé T 1 1,00 0,97 0,90 1,00
hoan thién ho so theo yéu cau

Cf)ng thong tin dién t&r cia s&, ban, nganh c6 tinh nang
15 ho tro héi dap trwe tuyén véi nhiéu thong tin, giai phap T 1 1,00 0,97 0,90 1,00
hiru ich
Chi phi khéng chinh thirc
Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéu la
phd bién tai cac co quan s&, ban, nganh

16 N 11 0,09 0,19 0,00 0,35

Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé vé&i can
17 b co quan nha nu;c’yc” giup cac doanh nghiép thuan lgi N 11 0,36 0,48 0,00 0,56
hon trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Ty |é doanh nghiép danh gia co6 hién twong can b6 gay

18 kho khan dé truc loi

N 1 0,00 0,02 0,00 0,05

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh thirc

19 la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 11 0,18 0,19 0,00 0,29
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Kiéu So6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh

20 thirc cho can b cac co quan s&, ban, nganh N 1 0,05 0,05 000 0,10
Chi phi thoi gian
Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thad tuc thuc

2L hign TTHC dé hiéu, d& thyc hien Tt 100 097 08 1,00
Ty lé doanh nghiép danh gia thdi gian giai quyét TTHC

22  theo dung hoac nhanh hon quy dinh phéap luat hién T 1 1,00 0,96 0,50 1,00
hanh

23 Mu’? dé qoanh nghiép danh gia so lan ho so bi tra lai N 1 025 0.06 0.00 050
nhiéu nhat

2 Ty I&€ doanh nghiép gap trwdng hop dun day trach N 10 0.05 0,04 000 016

nhiém codng viéc gilra cac s@, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s6 1an thanh tra, kiém tra
25  riéng cla s@, ban, nganh vuot qua yéu cau thyce tién N 2 0,00 0,10 0,00 0,29
phong, chong dich Covid-19

Ty lé doanh nghiép danh gia sb 1an thanh tra, kiém tra
26  riéng cla s&, ban, nganh bj tring I3p v&i cac cuéc N 2 0,00 0,08 0,00 0,29
thanh, kiém tra khac

Ty lé doanh nghiép danh gia nodi dung thanh, kiém tra
27  riéng cla s@, ban, nganh dung nhuw trong pham vi T 2 1,00 0,89 0,60 1,00
quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém
28  tra gay can tr& dang ké dén qua trinh s&n xuét kinh N 2 0,00 0,12 0,00 0,43
doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d0 hién dién clia doanh nghiép than hiru hodc

29 PR . . N 11 0,00 0,18 0,00 0,33
doanh nghiép san sau cua s@, ban, nganh

30 Ty Igﬁdoarjh nghlep phan dinh co Sw uwu ai cho doanh N 0 #DIVIO! 047 0.00 1,00
nghiép than hiru hodc doanh nghiép san sau

31 Ty Igﬁdoa‘hnh nghlep nhan\dgnh co s wu ai cho doanh N 10 0.10 0.23 0.00 0.44
nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh cé sw wu ai cho doanh N 11 027 0.27 0.00 050

nghiép nha nuéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
33 nghiép than hiru va doanh nghiép san sau gay kho N 0 #DIV/O! 0,11 0,00 0,50
khan cho doanh nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
34 nghiép dau tw nwéc ngoai gay khé khan cho doanh N 1 0,00 0,09 0,00 0,33
nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh

35 nghiép nha nwéc gay kho khan cho doanh nghiép

N 3 0,00 0,07 0,00 0,29

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tdm clia s&, ban,
36 nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thuéc vao T 10 0,70 0,70 0,40 0,88
quy m6 déng gop cua doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép cho réng hoat déng déi thoai doanh

: !

37 nghiép chu yéu tap hop doanh nghiép I&n N 0 #DIV/O! 0,44 0,00 1,00
Hb tro doanh nghiép

38 Ty 1é d?anh rlghle_{p duwoc moi tham gia cac chwong T 11 0.00 0.23 000 056
trinh ho tror cda s@, ban, nganh

39 Ty I&€ doanh nghiép danh gia chwong trinh ho tro doanh T 0 4DIVIO! 0,89 063 1,00

nghiép cta s&, ban, nganh la thwc chat
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s6 Diém '1UN9
" . 5 A binh
Tén chi tiéu quan  tuyeét 3
- . A\ toan
sat doi o
tinh
40 1V Iédoanh nghiép danh gia hoat dong ho tro doanh T 0 #DIV/O! 075 025 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh da cé cai thién nhiéu
a1 Ty I& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan mot T 1 1,00 0.99 093 1,00
ctra am hidu chuyén mén
42 Ty & do’anh nghlep danh gllal cannbo Fal b? phan mgt . 1 1,00 097 0.90 1,00
cra hwdng dan doanh nghiép mét cach rd rang, day du
Ty I& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan mét
43 Cira co thai d6 than thién, nhiét tinh véi doanh nghiép 1 1,00 098 090 100
a4 Ty 1é dganh nghiép du’cycmmc‘ri t’ham’gia cac ctju’ong T 10 0.06 0.19 000 052
trinh doi thoai doanh nghiép cua s@, ban, nganh
45  Chét lwgng cta hoat dong déi thoai ctia s&, ban, nganh T 0 #DIV/O! 0,9 067 1,00
Ty 1& doanh nghiép khéng phén anh vi khéng ndm rd
46 quy trinh hoac cho rang viéc phan anh kho khan, N 10 0,00 0,13 0,00 0,67
vwéng mac voi s&, ban, nganh 13 khdng co két qua
47 Mrc d6 hai long cia doanh nghiép dbi voi sy phan hoi T 11 0,09 0,09 000 0,40

clia s@, ban, nganh khi phan anh vwéng mac

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung cap
48  kip thoi va day du cac van ban quy pham phap luat méi T 11 0,91 0,85 0,68 1,00
ban hanh lién quan dén Iinh virc quén ly

Ty Ié doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
49 luat Ilen quan dén Iinh vuc quan ly clia so’ ban, nganh N 11 0,64 0,51 0,36 0,64
do cép tinh ban hanh cham so vé&i nhu ciu thwe tién

Ty Ié doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
50  ludtlién quan dén linh vuic quan ly CL’Ja,Sé’, ban, nganh N 11 0,36 0,48 0,36 0,60
do cap tinh ban hanh co6 tinh kha thi thap

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwc thi

51 Vanban phap luat nhat quan gira cac nhém ddi twong T 1 1,00 094 080 1,00
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuec thi
52 van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh, T 11 1,00 0,96 0,80 1,00

quy dinh

TY I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cé tw van,
53 hé tro doanh nghiép dé thwc hién dung cac quy dinh T 11 0,91 0,95 0,80 1,00
clia van ban phap luat

Kha nang giai quyét théa dang cua s&, ban, nganh
trong trwdng hop doanh nghiép gap can bd, nhan vién
thudc co quan cla s&, ban, nganh lam trai v&i cac quy
dinh cta phap luat

54 T 11 0,64 0,70 0,40 0,86

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déong
cua sé, ban, nganh

Ty & doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va xd
55  ly nhirng bat cap, vwéng mac clia doanh nghiép trong T 11 1,00 0,91 0,75 1,00
pham vi quyén han cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi dong
56  tham muwu va kién nghi UBND tinh cac de xuat hoéc T 11 0,91 0,91 0,75 1,00
giai phap ho trog doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang tao,
57  manh dan trién khai chu treong/quyét dinh cia UBND T 10 1,00 0,91 0,70 1,00
tinh

Ty Ié doanh nghiép danh gia s, ban, nganh da trién
58 khai thanh cong it nhat mét giai phap ho trgr doanh T 11 0,09 0,11 0,00 0,23
nghiép
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc hién
¢6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gié s&, ban, nganh c6 hién
60  twong tri hoan/cham tré thyc hién cac quyét dinh/chu N 11 0,36 0,33 0,21 0,64
trwrong ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s0, ban,
61 nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép T 11 1,00 0,97 0,89 1,00
thud tuc hanh chinh tai don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s&, ban,
62  nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y ctia T 11 1,00 0,96 0,90 1,00
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau s&, ban,
63  nganh quan tdm dén viéc cai thién van héa rng x& clia T 11 1,00 0,96 0,80 1,00
cbng chtrc trong don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi diing dau s&, ban,

64 s i ; AN o T 11 0,91 0,94 0,80 1,00
nganh nghiém minh v&i can bé cap dwoi

65 M’u’c do ung hd ctia doanh nghiép v&i ngudi divng dau T 11 068 072 063 088
s&, ban, nganh

66 Ty I&€ doanh nghiép cho rang can thay doi ngudi dirng N 11 018 0.20 000 040

dau s&, ban, nganh
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15. Sé& Tw phap

Kiéu S6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 2 1,00 0,93 0,80 1,00
5 MCPC (oo} ti.ép cén cac thong tin khéng dwoc cdng bo T > 1,00 092 080 1,00
cbng khai

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé" sé gitp
3 cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiép can cac N 2 0,00 0,47 0,00 0,57
thong tin, tai liéu quan trong cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va Ié phi dwgc niém

4 1, 7. : T 1 1,00 099 089 1,00
yét céng khai
Ty Ié doanh nghiép danh gia khong phat sinh cac tha

5 tuc, gidy to ngoai quy dinh khi thuc hién TTHC T 1 1,00 097 050 1,00
('ng dung cong nghé théng tin

6 Ty I& doanh nghiép thinh thodng hodc thwdrng xuyén T > 0.25 031 009 046

truy cap cdng thong tin dién to

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban, TTHC, co
7 ché chinh sach thudng xuyén dwoc cap nhat trén cdng T 1 1,00 0,97 0,90 1,00
thong tin dién tor

Ty 1& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé hoat
8 dong, quy hoach, ké hoach cuia s&, ban, nganh thwong T 1 1,00 0,97 0,90 1,00
xuyén dwoc cap nhat trén céng thong tin dién to

Ty l& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé& cac dw
an, dé an phat trién, hang muc dau tw, mua sdm céng
clia s&, ban, nganh dwoc cap nhat day du trén cdng
thong tin dién tor

T 1 1,00 0,97 0,90 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha dong
10  cung cap thong tin, van ban quy pham phap luat cho T 2 1,00 0,93 0,80 1,00
doanh nghiép qua cac kénh dién tt

Cbng thong tin dién t& dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang

1 theo doi va tim kiém thong tin T 2 L0008 000 100
Chét lwgng dwong truyén clia cong thong tin dién tdr

12 tdt, cho phép truy cap nhanh chéng, khéng bi treo, tré T 2 1,00 0,93 082 1,00

13 Doanh nghiép cé thé dé dang tw hoan thanh viéc dien T 5 1,00 0.96 075 1,00

cac mau van ban trén céng théng tin dién to

Cbng théng tin dién t&r cua s&, ban, nganh cho phép
14  doanh nghiép tai vé cac méq van ban va khai bao dé T 1 1,00 0,97 0,90 1,00
hoan thién ho so theo yéu cau

Cf)ng thong tin dién t&r cia s&, ban, nganh c6 tinh nang
15 ho tro héi dap trwe tuyén véi nhiéu thong tin, giai phap T 1 1,00 0,97 0,90 1,00
hiru ich
Chi phi khéng chinh thirc
Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéu la
phd bién tai cac co quan s&, ban, nganh

16 N 2 0,00 0,19 0,00 0,35

Ty l& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé vé&i can
17 b co quan nha nu;c’yc” giup cac doanh nghiép thuan lgi N 2 0,00 0,48 0,00 0,56
hon trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Ty |é doanh nghiép danh gia coé hién twong can b6 gay

18 kho khan dé truc loi

N 1 0,00 0,02 0,00 0,05

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh thirc

19 la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 2 0,00 0,19 0,00 0,29
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Kiéu Sé
Tén chi tiéu chi quan
tiéu sét
20 Tir:nh trang Sjoar]h r)ghiép phai tr? chi phi k‘hc‘)ng chinh N 2 0.00 0,05 000 0.10
thrc cho can bd cac co quan s&, ban, nganh
Chi phi thoi gian
Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thad tuc thuc
2L hign TTHC dé hiéu, d& thyc hien Tt 100 097 08 1,00
Ty lé doanh nghiép danh gia thdi gian giai quyét TTHC
22  theo dung hoac nhanh hon quy dinh phéap luat hién T 1 1,00 0,96 0,50 1,00
hanh
23 Mu’? dé qoanh nghiép danh gia so lan ho so bi tra lai N 1 0.00 0.06 0.00 050
nhiéu nhat
2 Ty I&€ doanh nghiép gap trwdng hop dun day trach N 2 0.00 0,04 000 016

nhiém codng viéc gilra cac s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s6 1an thanh tra, kiém tra
25  riéng cla s@, ban, nganh vuot qua yéu cau thyce tién N 1 0,00 0,10 0,00 0,29
phong, chong dich Covid-19

Ty & doanh nghiép danh gia sé lan thanh tra, kiém tra
26  riéng cla s&, ban, nganh bj tring I3p v&i cac cuéc N 1 0,00 0,08 0,00 0,29
thanh, kiém tra khac

Ty lé doanh nghiép danh gia nodi dung thanh, kiém tra
27  riéng cla s@, ban, nganh dung nhuw trong pham vi T 1 1,00 0,89 0,60 1,00
quyét dinh thanh, kiém tra

Ty |é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém
28  tra gay can tr& dang ké dén qua trinh s&n xuét kinh N 1 0,00 0,12 0,00 0,43
doanh

D6i xtr binh dang

Mtrc d0 hién dién clia doanh nghiép than hiru hodc

29 P L . N 1 0,00 0,18 0,00 0,33
doanh nghiép san sau cua s@, ban, nganh

30 Ty Igﬁdoarjh nghlep phan dinh co Sw uwu ai cho doanh N 0 #DIVIO! 047 0.00 1,00
nghiép than hiru hodc doanh nghiép san sau

31 Ty Igﬁdoa‘hnh nghlep nhan‘ggnh co s wu ai cho doanh N 1 0.00 0.23 0.00 0.44
nghiép dau tw nwéc ngoai

32 Ty I&€ doanh nghiép nhan dinh cé sw wu ai cho doanh N 2 0.00 0.27 0.00 050

nghiép nha nuéc

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
33 nghiép than hiru va doanh nghiép san sau gay kho N 0 #DIV/O! 0,11 0,00 0,50
khan cho doanh nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh
34  nghiép dau tw nwéc ngoai gay kho khan cho doanh N 0 #DIV/O! 0,09 0,00 0,33
nghiép

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh

35 nghiép nha nwéc gay kho khan cho doanh nghiép

N 0 #DIV/O! 0,07 0,00 0,29

Ty l& doanh nghiép cho ring sw quan tdm clia s&, ban,
36 nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thuéc vao T 2 0,50 0,70 0,40 0,88
quy m6 déng gop cua doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép cho réng hoat déng déi thoai doanh

: !

37 nghiép chu yéu tap hgp doanh nghiép Ién N 0 #DIVIOL 0,44 0,00 1,00
Hb tro doanh nghiép

38 Ty 1é d?anh rlghle_{p duwoc moi tham gia cac chwong T 1 0.00 0.23 000 056
trinh ho tror cda s@, ban, nganh

39 Ty I&€ doanh nghiép danh gia chwong trinh hé tro doanh T 0 4DIVIO! 0,89 063 1,00

nghiép cutia s&, ban, nganh la thwc chéat
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sé6 Diém 'Ung
o — 5 o binh
Tén chi tiéu quan  tuyeét 3
- . x toan
sat doi =
tinh
a0 1Y & doanh nghiép danh gia hoat dong hé trg doanh T 0 #DIV/O! 075 025 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh da co6 cai thién nhiéu
a1 Ty & doath nghlee danAh gia can b tai bd phan mot T 1 1,00 0.99 0,93 1,00
ctra am hiéu chuyén mén
42 Ty & do’anh nghlep danh gllal cannbo Fal b? phan mgt . 1 1,00 097 0.90 1,00
cra hwdng dan doanh nghiép mét cach rd rang, day du
Ty I& doanh nghiép danh gia can bd tai bd phan mét
43 Cira co thai d6 than thien, nhiét tinh véi doanh nghiép 1 1,00 098 090 100
a4 Ty 1é dganh nghiép du’cycmmc‘ri t’ham’gia cac ctju’ong T 1 0,00 0.19 000 052
trinh doi thoai doanh nghiép cua s@, ban, nganh
45  Chét lwgng cta hoat dong déi thoai ctia s&, ban, nganh T 0 #DIV/O! 0,9 067 1,00
Ty 1& doanh nghiép khéng phén anh vi khéng nam rd
46 quy trinh hoac cho rang viéc phan anh kho khan, N 1 0,00 0,13 0,00 0,67
vwéng mac voi s&, ban, nganh 13 khdng co két qua
47 Mrc d6 hai long cia doanh nghiép dbi voi sy phan hoi T > 0.00 0,09 000 0,40

clia s@, ban, nganh khi phan anh vwéng mac

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung cap
48  kip thoi va day du cac van ban quy pham phap luat méi T 2 1,00 0,85 0,68 1,00
ban hanh lién quan dén Iinh virc quén ly

Ty Ié doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
49 luat Ilen quan dén Iinh vuc quan ly clia so’ ban, nganh N 2 0,50 0,51 0,36 0,64
do cép tinh ban hanh cham so vé&i nhu ciu thwe tién

Ty Ié doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap
50  ludtlién quan dén linh vuc quan ly c&a,sc’y, ban, nganh N 2 0,50 0,48 0,36 0,60
do cap tinh ban hanh co6 tinh kha thi thap

Ty I&€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwc thi

51 Vanban phap luat nhat quan gira cac nhém ddi twong T 2 1,00 094 080 1,00
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thc thi
52 van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy trinh, T 2 1,00 0,96 0,80 1,00

quy dinh

TY I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cé tw van,
53 hé tro doanh nghiép dé thwc hién dung cac quy dinh T 2 1,00 0,95 0,80 1,00
clia van ban phap luat

Kha nang giai quyét théa dang cua s&, ban, nganh
trong trwdng hop doanh nghiép gap can bd, nhan vién
thudc co quan cla s&, ban, nganh lam trai v&i cac quy
dinh cta phap luat

54 T 2 0,50 0,70 0,40 0,86

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déong
cua sé, ban, nganh

Ty & doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va xd
55  ly nhirng bat cap, vwéng mac clia doanh nghiép trong T 2 1,00 0,91 0,75 1,00
pham vi quyén han cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi dong
56  tham muwu va kién nghi UBND tinh cac de xuat hoéc T 2 1,00 0,91 0,75 1,00
giai phap ho trog doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang tao,
57  manh dan trién khai chu treong/quyét dinh cia UBND T 2 1,00 0,91 0,70 1,00
tinh

Ty Ié doanh nghiép danh gia s, ban, nganh da trién
58 khai thanh cong it nhat mét giai phap ho trgr doanh T 2 0,00 0,11 0,00 0,23
nghiép
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc hién
¢6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gié s&, ban, nganh c6 hién
60  twong tri hoan/cham tré thyc hién cac quyét dinh/chu N 2 0,50 0,33 0,21 0,64
trwrong ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s0, ban,
61 nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép T 2 1,00 0,97 0,89 1,00
thud tuc hanh chinh tai don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau s&, ban,
62  nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y ctia T 2 1,00 0,96 0,90 1,00
doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau sé, ban,
63  nganh quan tdm dén viéc cai thién van héa rng x& clia T 2 1,00 0,96 0,80 1,00
cbng chtrc trong don vi minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi diing dau s&, ban,

64 s i ; AN o T 2 1,00 0,94 0,80 1,00
nganh nghiém minh v&i can bé cap dwoi

65 M’u’c do ung hd ctia doanh nghiép v&i ngudi divng dau T 2 075 072 063 088
s&, ban, nganh

66 Ty I&€ doanh nghiép cho rang can thay doi ngudi dirng N 2 0.00 0.20 000 040

dau s&, ban, nganh
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16. S& Thong tin va Truyén théng

Kiéu S6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 14 0,93 0,93 0,80 1,00
5 a/lht.gci: do tiép can céac thong tin khéng duwoc cdng bo cong T 14 0,93 092 080 1,00

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé" sé gitp
3 cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiep can cac théng N 14 0,50 0,47 0,00 0,57
tin, tai liéu quan trong clia s&, ban, nganh

Ty l& doanh nghiép danh gia phi va 1& phi dwgc niém yét

4 cbng khai T 2 1,00 099 089 1,00
Ty Ié doanh nghiép danh gia khong phat sinh cac tha

5 tuc, gidy to ngoai quy dinh khi thuc hién TTHC T 2100 097 050 1,00
('ng dung cong nghé théng tin

6 Ty I& doanh nghiép thinh thodng hodc thwong xuyén T 15 0.33 031 009 046

truy cap cdng thong tin dién to

Ty |& doanh nghiép danh gia cac vén ban, TTHC, co ché
7 chinh sach thwérng xuyén dwoc cap nhat trén cbng T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
thong tin dién tor

Ty 1& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé hoat déng,
8 quy hoach, ké hoach ctia s&, ban, nganh thwdng xuyén T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
dwoc cap nhat trén cdng théng tin dién tr

Ty I& cac doanh nghiép danh gia thong tin vé cac dy an,
dé an phat trién, hang muc dau tw, mua sdm  cong clia
s&, ban, nganh dwoc cap nhat day di trén cdng théng
tin dién tt

T 2 1,00 0,97 0,90 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cha dong
10  cung cap thong tin, van ban quy pham phap luat cho T 14 0,93 0,93 0,80 1,00
doanh nghiép qua cac kénh dién tt

Cbng thong tin dién t&r dwoc thiét ké khoa hoc, dé dang

1 theo dsi va tim kiém thang tin r. 2 loo 08 000 100

12 Chat Iup’ng du’qng truyén cua congAthong tin dler; ter tOt, T 10 0.90 0,93 082 1,00
cho phép truy cap nhanh chéng, khéng bij treo, tré

13 Doanh nghiép c6 thé dé dang ty hoan thanh viéc dien T 10 1,00 0,96 075 1,00

cac mau van ban trén céng théng tin dién to

Cbng théng tin dién tlr clia so’ ban, nganh cho phép
14  doanh nghlep tai vé cac mau van ban va khai bao dé T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
hoan thién ho so theo y&u cdu

Cf)ng thong tin dién t&r cia s&, ban, nganh c6 tinh nang
15 ho tro héi dap trwe tuyén véi nhiéu thong tin, giai phap T 2 1,00 0,97 0,90 1,00
hiru ich
Chi phi khéng chinh thirc
Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéu la
phd bién tai cac co quan s&, ban, nganh

16 N 14 0,29 0,19 0,00 0,35

Ty 1é doanh nghiép danh gia “co méi quan hé vé&i can bd
17 co quan nha r]uc'yc” giup cac doanh nghiép thuan lgi hon N 14 0,50 0,48 0,00 0,56
trong giai quyét thd tuc hanh chinh

Ty |é doanh nghiép danh gia cé hién twong can bd gay

18 kho khan dé truc loi

N 2 0,00 0,02 0,00 0,05

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh thic 13

19 dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 14 0,21 0,19 0,00 0,29
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Kiéu So6

Tén chi tiéu chi quan
tiéu sat

Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khéong chinh

20 thirc cho can b cac co quan s&, ban, nganh N 15 0,10 0,05 000 0,10
Chi phi thoi gian
Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thad tuc thuc

21 hien TTHC dé hiéu, d& thuc hien T2 100 097 089 1,00
Ty & doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC

22 theo dang hodc nhanh hon quy dinh phap luat hienhanh '+ 2 050096 050 1,00

23 Mu’? dé qoanh nghiép danh gia so lan ho so bi tra lai N 3 0,00 0,06 0,00 0.50
nhiéu nhat

24 Ty I& doanh nghiép gap trwong hop dun day trach N 14 0,04 0.04 000 0,16

nhiém cong viéc gilra cac s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s 1an thanh tra, kiém tra
25  riéng cla §c’>’, ban, nganh vwot qua yéu cau thic tién N 5 0,00 0,10 0,00 0,29
phong, chong dich Covid-19

Ty l& doanh nghiép danh gia sé 14n thanh tra, kiém tra
26 riéng clia s&, ban, nganh bj tru